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REAL

La Camara de Comercio, Industria y Ser-
vicios de Ciudad Real es una institucién
centenaria que lleva prestando servicios
a las empresas de la provincia desde su
constitucion en 1912. Desempefia funcio-
nes de caracter consultivo y de colabora-
cién con las Administraciones Publicas en
todo aquello que tenga relacion con la
representacion, promociéon y defensa de
los intereses generales del comercio, la
industria, la navegacion vy los servicios. La
Camara promueve la creacion de empre-
sas, su competitividad y su internaciona-
lizacién.

Alineada con los intereses de las em-
presas y emprendedores de la provincia,
la Camara de Ciudad Real se caracteriza
por su dinamismo, cercania y vocacion
de servicio. Su enfoque empresarial hace
que cuente con equipos profesionales
formados, implicados y con experiencia
en ofrecer soluciones a las necesidades
que las empresas tienen en sus diferentes
dreas de actividad.

La Camara presta un servicio integral
a la empresa en sus diferentes etapas del
proyecto empresarial, sirviendo de apo-
yo tanto a los emprendedores que per-
siguen convertir su idea de negocio en
un proyecto sdélido, como a las empresas
consolidadas, ofreciéndoles una serie de
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herramientas, programas y formacion de
calidad, para la mejora de la competitivi-
dad vy la internacionalizacion.

El area de Internacionalizacién de la
Camara desarrolla actividades dirigidas
a apoyar los procesos de internacionali-
zacion, fomentando las exportaciones
y capacitando a nuestras empresas para
competir en mercados cada vez mas glo-
balizados. El drea de Desarrollo Empre-
sarial de la Camara trabaja en aspectos
especificos tales como la formacion, la
innovacioén, el turismo y las nuevas tecno-
logias, apostando de forma decidida por
la digitalizacién de nuestro tejido empre-
sarial. Atiende, ademas, a emprendedores
y apoya la creacién de empresas.®
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AVANZAR

DESDE LA COHESION

Mariano Leén Egido

Presidente

Un afio mas, desde la Camara de Co-
mercio de Ciudad Real aprovechamos
nuestra memoria anual para hacer ba-
lance de lo que ha supuesto 2018 en
nuestra provincia y para avanzar las
lineas de trabajo de un 2019 en el que
seguimos teniendo por delante mu-
chos retos que acometer. En 2018 la
economia volvié a estar en el centro de
las miradas, en el que la recuperacion
sigue consoliddndose lentamente y en
el que nuestro pais ha celebrado el 40
aniversario de una Constitucidon que
debe servirnos a todos como punto de
unién para entender que la cohesién
es la mejor herramienta para alcanzar
el progreso.

En cuanto a la actividad de la Ca-
mara, en 2018 se siguid incidiendo en
la importancia de potenciar la compe-
titividad y la internacionalizacion de
nuestro tejido empresarial, asi como
en la conveniencia de reforzar la for-
macion para conseguir profesionales
cada vez mas capacitados y cualifica-

dos. Con este objetivo, hemos formado
a mas de 2.000 personas en aspectos
como las finanzas, las nuevas tecnolo-
gias o el comercio exterior, se ha ayu-
dado a la tramitacién de mds de 300
empresas a través de |a Ventanilla Uni-
ca Empresarial, se ha logrado la inser-
ciéon de mas de 250 joévenes en el mer-
cado laboral con el Programa Integral
de Cualificacion y Empleo (PICE) y se
han desarrollado misiones comercia-
les en medio centenar de paises. Todo,
gracias a la implicacién y a la colabora-
cién de las administraciones y de Fecir,
que no decaen en su esfuerzo en busca
de la mejora continua de la economia
ciudadrealefia y de las condiciones de
vida de nuestros ciudadanos.

Como decia en el inicio de este
texto, la cohesidn resulta fundamental
en un tiempo en el que Espafia nece-
sita ser mas fuerte que nunca y en el
que la Unién Europea, con la sombra
del Brexit en su agenda mas inmedia-
ta, también debe reforzarse estable-
ciendo politicas sociales y econdmicas
que redunden en el beneficio comun.
Algo que tendrd una légica incidencia
en materia de comercio exterior. Pre-
cisamente, Ciudad Real goza de buena
salud en el campo de la internaciona-
lizacion y nuestras empresas cada afio
se erigen como las mds exportadoras
de la region demostrando que nues-

tros productos tienen cada vez mayor
prestigio lejos de nuestras fronteras,
pero no podemos bajar la guardia en
un escenario global y cambiante como
el actual.

Los buenos resultados de nuestras
empresas también ponen de mani-
fiesto la importancia de la apuesta de
instituciones como la Diputacion Pro-
vincial por la internacionalizacién em-
presarial a través de misiones comer-
ciales directas y con programas como
Impulsa Agro, que fomenta tanto la sa-
lida a nuevos mercados como la inser-
ciéon laboral en este sector de jovenes
cualificados y formados como técnicos
de comercio exterior. Una labor a la
que también se suma la dinamizacién
de otro sector estratégico para nuestra
provincia como el turismo; uno de los
ejes en los que debe cimentarse nues-
tra economia y que estd llamado a se-
guir consolidandose gracias a nuestra
riqueza cultural, patrimonial y gastro-
némica, y de la mano de unos profe-
sionales cada vez mas cualificados.

Sectores emergentes como el tu-
rismo, sumados a otros consolidados
como el agroalimentario, el industrial,
el comercio o la construccién; permi-
ten que la provincia mire al futuro mas
inmediato con la fortaleza necesaria
para prosperar, pero no hacen olvi-
dar que aun se arrastra una carencia
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histérica en materia de infraestructu-
ras que debe resolverse cuanto antes.
Ciudad Real no puede esperar mas y
es necesario que las conexiones por
autovia con Toledo, Cérdoba y Extre-
madura o la ejecucion del Eje Central
del Corredor Mediterrdneo pasen de
promesa a realidad para vertebrar
una red de comunicaciones que nos
sitle en vanguardia y que nos permita
convertirnos en un centro logistico de
referencia. Estas infraestructuras, ade-
mas, también resultaran fundamenta-
les para afrontar la lucha contra el des-
poblamiento, otro de los retos a futuro
que no podemos dejar de acometer,
como también es necesario que siga-
mos dando pasos decididos hacia la in-
corporacién de nuestras empresas a la
digitalizacién.

Como cada afio que termina, se
han dado muchos pasos, pero el ca-
mino a recorrer sigue siendo largo y
complejo. Para superar los obstaculos
y para alcanzar las cotas de crecimien-
to y desarrollo que todos deseamos
volverd a resulta fundamental que ha-
gamos este camino juntos y que admi-
nistraciones, empresas, instituciones y
ciudadanos de a pie no escatimemos
esfuerzos para lograr que Ciudad Real
y su economia transiten por la senda
del éxito.®
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15.340°°

Visitantes
ala Camara

2.7163 <

Asistentes a los cursos
de formacion

315 ~

Empresas
creadas

6.614 =

Participantes
en acciones

70r =

Proyectos empresariales
atendidos

282 *

Inserciones laborales
con el Programa PICE

2.478 ¢

Horas
de formacion

237 =

Acciones
realizadas

42 o

Paises
visitados

Ciudad Real



2018

Memoria
de Actividades

Camara de Comercio,
Industria y Servicios
de Ciudad Real

Creacion
de empresas

Ventanilla Unica Empresarial

Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres

Espafia Emprende

Apoyo al CEEI Ciudad Real

Jornadas de Motivacion Empresarial

Foro de Emprendedores

C

Ciudad Real



creacion de
empresas

2018

Memoria
de Actividades

Camara de Comercio,
Industria y Servicios
de Ciudad Real

Ventanilla Unica
Empresarial

El Punto de Atencién al Emprendedor - Ventanilla Unica
Empresarial de Ciudad Real ofrece a los emprendedores
en un mismo espacio fisico todos los servicios y herra-
mientas necesarios para hacer frente a la creacién de
una empresa. Asi, aborda la informacion, orientacion
administrativa y empresarial y la tramitacion.

La Ventanilla Unica Empresarial se articula como un
organismo con presencia de todas las administraciones
implicadas en los trdmites necesarios para hacer frente a
la creacion de una nueva iniciativa empresarial y cuenta
con mas de una década de experiencia en la atencién a
los emprendedores. En el caso de Ciudad Real, la Ven-
tanilla Unica Empresarial cuenta con el apoyo de nume-
rosos ayuntamientos, mancomunidades, asociaciones
de desarrollo local y Diputacién, que colaboran con la
Camara.

La Ventanilla Unica Empresarial terminé 2018 con
un total de 707 proyectos empresariales atendidos y
con la creacién de 375 empresas. Estas cifras ponen de
manifiesto que mas de la mitad de los emprendedores
gue pasaron por la misma terminaron creando en ella
su empresa.®

375

empresas
creadas

Ventanilla Unica Empresarial

707 48

proyectos
empresariales
atendidos

municipios
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Programa de Apoyo
Empresarial
a las Mujeres

El PAEM es el Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres promovido
por las Camaras de Comercio que cuenta con el apoyo financiero del
Fondo Social Europeo y de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e lgualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, di-
sefiado para apoyar las iniciativas de mujeres con inquietud empren-
dedora, en cualquier fase de su proyecto. Este Programa lleva desarro-
llandose en la Camara de Ciudad Real desde el afio 2000 y a lo largo de
2018 atendid a 319 mujeres emprendedoras y tramitd la creacion de
129 empresas.®

319 129

consultas

empresas
creadas

Espana Emprende

El Programa Espafia Emprende, financiado por el Fondo Social Europeo,
se dirige a personas fisicas o juridicas que deseen poner en marcha su
negocio y a empresas ya creadas que necesiten asesoramiento. Espafia
Emprende ha sido disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas
las fases que componen la vida de la empresa: gestacion de la idea
empresarial, creacién y tramitacién de la empresa, consolidacion y, por
ultimo, transmision o cese.®

350 206

usuarios participantes
atendidos
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Apoyo al CEEl
Ciudad Real

El Centro Europeo de Empresas e Innovacién es una fundacion privada
sin dnimo de lucro cuyo objetivo es dinamizar la cultura emprendedora
y de innovacion y apoyar la creacion de nuevas empresas. La Camara
de Comercio colabora con el CEEl en el desarrollo de jornadas, cursos y
acciones formativas encaminadas a la consecucién de estos objetivos.®

Jornadas de motivacion
empresarial

Las jornadas de motivacién empresarial tienen como objetivo principal fomentar el
emprendimiento como alternativa profesional a los estudiantes y colectivos con me-
nor tasa de ocupacion. Durante el ejercicio 2018 se desarrollaron por parte de la Ca-
mara de Comercio 8 jornadas con 261 participantes.®

EFA El Gamonal Alcazar San Juan 47
IES Ramon Giraldo Infantes 35
IES Azuer Manzanares 48
IES Sta. Maria Alarcos Ciudad Real 33
Taller empleo Los Cortijos 10
EFA La Serna Bolahos 35
Taller empleo Viso del Marqués 8
IES Sta. Maria Alarcos Ciudad Real 45

2601

participantes
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Foro de
Emprendedores

La Camara organizod en octubre la séptima edicion del Foro de Emprendedores
en colaboracién con el Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI). El foro
reunio a 170 asistentes en una jornada que mantuvo las sefias de identidad que
la han ayudado a consolidarse como un foro de referencia. Su programa acercé
a los asistentes a las experiencias de éxito de empresas de prestigio con un gran
bagaje en la provincia. En la edicidon de 2018 el Foro puso especial interés en la
figura de las mujeres emprendedoras.®

FORO DE
EMPRENDEDORES

160

asistentes
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Innovacion

La Camara de Comercio de Ciudad Real ofrece servicios de gran valor
orientados a satisfacer las necesidades de las pymes en materia de
nuevas tecnologias e innovacion. La Cdmara aborda estas herramien-
tas como un instrumento eficaz de mejora de la competitividad de
las empresas apoyando a emprendedores y pymes, trabajando para
ofrecer nuevos servicios personalizados y de maxima calidad.

Destacan acciones encaminadas a la consecucién del Sello Pyme
Innovadora y la marca EIBT. En el caso del Sello Pyme Innovadora, la
Céamara desarrolla jornadas informativas en las que se orienta a las
pymes para poder conseguir una acreditacion que les sera beneficiosa
para acceder a bonificaciones, a incentivos fiscales para la innovacién
y que ofrece una posicion favorable en convocatorias de ayudas y con-
cursos. La marca EIBT acredita a las empresas innovadoras con base
tecnoldgica y también las posiciona de cara a ayudas, subvenciones y
bonificaciones.®

Programa InnoCamaras
y TIC-Camaras

InnoCamaras ofrece a las empresas participantes un servicio de asesoramiento y
apoyo tutorizado para el desarrollo de un Plan Individual de Apoyo a la Innova-
cion. Entre sus objetivos se encuentra sensibilizar a las empresas de la necesidad
de adoptar una actitud proactiva hacia la innovacion como herramienta de dife-
renciacion en el mercado, apoyar a las pymes en el desarrollo de soluciones para
aplicar la cultura de la innovacién y favorecer la creacion de redes empresariales
que fomenten la difusion del conocimiento.

El objetivo de TIC Cadmaras es contribuir a la mejora de la competitividad en
las pymes, microempresas y auténomos mediante la adopcién de una cultura,
uso y aprovechamiento permanente de las nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC) en su estrategia empresarial.®

/4

participantes
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TURISMO

Foro GastroEmprende

La Camara sigue apostando por el turismo y la gastronomia como pilares fun-
damentales para el crecimiento de la economia provincia. Por ello, en 2018 se
siguié potenciando ambos sectores con la cuarta edicidn del foro GastroEm-
prende; una iniciativa que une gastronomia, turismo y emprendimiento para
fomentar esta actividad. La cita conté con la presencia del chef Pedro Subijana,
que congregd en la Camara y en un coloquio previo decenas de profesionales
para conocer las claves de su éxito.®

164

asistentes

GastroEmprende
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TURISMO

Hosteleria,
sumilleria
y gastronomia

Ademas del Foro GastroEmprende, la Camara de Comercio desarrollé en
2018 una importante linea de trabajo como apoyo al sector hostelero
y gastronémico. De este modo, se incidid en la formacion de los profe-
sionales con actividades centradas en el protocolo las nuevas férmulas
de comunicacién. Ademas, la Cdmara acogié el primer encuentro pro-
fesional de sumilleria en su sede y puso en marcha una nueva edicion
de su curso de sumilleres. Estas iniciativas reunieron a un total de 129
participantes.®

129 8 6

participantes acciones  localidades

TURISMO

Fam Trip

Ciudad Real

La Camara de Comercio de Ciudad Real y la Diputacién Provincial, a través del pro-
grama Impulsa Turismo, han venido apostando durante 2018 por la promocion
turistica de la provincia. Con el objetivo de incrementar la cifra de visitantes a la
provincia, en el mes de octubre tuvo lugar un Fam Trip en el que participé una
delegacion de touroperadores procedentes de Andalucia, Galicia, Pais Vasco y la
Comunidad de Madrid que pudo conocer gran parte de la provincia con la finalidad
de poder establecer nuevas rutas turisticas para trasladar tanto a agencias de viajes
como a grupos y particulares.®
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Plan Integral de Apoyo a la
Competitividad del Comercio
Minorista

El Plan es una iniciativa del Ministerio de Economia y Competitividad a través de la Secretaria de Es-
tado de Comercio y tiene como objetivo principal dotar al comercio minorista, de forma integral y
coordinada, de un conjunto de medidas de apoyo y fomento que establezcan las bases adecuadas
para un crecimiento competitivo y equilibrado en un marco de coordinacion institucional. El Minis-
terio de Economia y Competitividad ha encomendado a la red de Cdmaras de Comercio espafiolas la
ejecucion de distintas actuaciones dentro del plan. Ademas del desarrollo de talleres formativos y de
los Diagndsticos desarrollados en Puntos de Venta se contribuyd a acciones de dinamizacion comer-
ciales en localidades como Ciudad Real, Puertollano, Valdepefias, Alcazar de San Juan, Manzanares y
Daimiel @

229 15 9

participantes Diagndsticos localidades
en talleres Punto de Venta
(DPVs)
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COMERCIO

Concurso de
Escaparates

La Cadmara de Comercio de Ciudad Real volvid a organizar en
2018 su ya tradicional concurso de escaparates navidefios
junto con la Federacién Empresarial de Ciudad Real (Fecir)
con el patrocinio de Globalcaja. En esta ultima edicidon se ba-
tié el récord de participantes con 152 comercios inscritos de
toda la provincia. El certamen concluyd con la entrega de los
premios a los ganadores, siendo el primer premio para Basilio
Garcia Design de Puertollano, el segundo para Floristeria El
Paraiso de Alcdzar de San Juan, el tercero para Atuaire de Vi-
llarrubia de los Ojos, el cuarto para Hécate Novias de Ciudad
Real y el quinto premio para Centro Optico Ojos del Guadiana
de Villarrubia de los Ojos.®

152 20

participantes municipios
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EMPLEO

PICE

PROGRAMA INTEGRAL
DE CUALIFICACION
Y EMPLEO

En concordancia con el Plan de Nacio-
nal de Implantacién de la Garantia Ju-
venil, la Cdmara de Comercio desarrolla
el Programa Integral de Cualificacién y
Empleo (PICE), que incluye un conjunto
de acciones de orientacion, formacion
y acercamiento a las empresas con el
objetivo de mejorar la empleabilidad
de los jovenes menores de 30 afios.

Mads de 430 empresas adheridas a
este programa han conseguido el se-
llo de Empresa Comprometida con el
Empleo Juvenil. Durante 2018 se rea-
lizaron acciones formativas dentro del
Programa PICE en siete poblaciones de
la provincia.®

1.729

jovenes
participantes

957

jovenes con
formacion
concluida

282

Inserciones
laborales

EMPLEO
Agencia
de Colocacion

Organismo autorizado por el Servicio
Publico de Empleo Estatal que trata de
proporcionar a las empresas candidatos
adecuados para cubrir sus demandas de
forma rapida y eficaz. Ofrece a los de-
mandantes de empleo la posibilidad de
participar en procesos de seleccion en
los que cuentan con posibilidades de
éxito. La Agencia de Colocacién cerrd
2018 con un total de 1.172 demandantes
inscritos y 120 empresas. En este periodo
se ofertaron 235 puestos de trabajo.®

51

Inserciones
laborales

AGROALIMENTARIO
Lonja
Agropecuaria

La Lonja Agropecuaria de Ciudad Real es un
centro de formacion e informacién de pre-
cios para los principales productos agrarios
y ganaderos de la zona. Sus objetivos se
centran en clarificar y agilizar las transac-
ciones y comercializacion de los productos
agropecuarios. Durante 2018 la Lonja Agro-
pecuaria de Ciudad Real se reunié 73 dias,
la mesa de precios tuvo 89 sesiones y las
sesiones reunieron a 772 personas. El con-
testador automatico de la lonja 807429948
recibié 1.157 llamadas.®

89

Sesiones
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Promocion
Internacional

La Camara de comercio de Ciudad Real, a través de su departamento de interna-
cionalizacidn, organiza y coordina diferentes acciones de promocién internacional
ayudando a las empresas de la provincia a iniciar o consolidar su salida a los
mercados internacionales.

Estas acciones de promocion contemplan tanto la presencia en ferias interna-
cionales como las misiones directas e inversas o encuentros empresariales.®

18 27 760

Misiones Acciones Participantes
directas e formativas en acciones
inversas formativas
Participantes en Paises visitados

misiones directas

e inversas
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Consultoria
Internacional

El Area de Internacionalizacién de la Cdmara de Comercio pone a dispo-
sicion de las empresas diferentes programas de ayuda a la exportacién
en los que se incide en planes de comercio exterior, consultoria y trami-
taciones documentales. Ademas, el servicio de consultoria internacional
puede resolver cualquier aspecto o problematica que pueda surgir a la
empresa en el proceso salida al exterior, en su operativa y en la practica,
con respuestas y soluciones a medida. Desde el drea de consultoria se
tratan aspectos como la negociacién, contratacion, aduanas, medios de
pago, financiacién o incoterms, entre otros.®

Preparandonos para la
exportacion / Xpande

Programa que permite a las empresas fomen-
tar y potenciar su presencia en mercados in-
ternacionales mediante la elaboracién de un
plan de internacionalizacion personalizado uti-
lizando medios convencionales y online.®

9

empresas
beneficiarias

FDA

Programa para la tramitacion de autorizacio-
nes y registros de alimentos, bebidas y medica-
mentos ante la administracion norteamericana
para facilitar la salida de los exportadores a
este mercado.®

38

empresas
beneficiarias
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Foro de
Internacionalizacion

En el mes de marzo la Cdmara acogio la duodécima edi-
cion de su Foro de Internacionalizacion; una cita que
contdé con la ponencia central de Josep Piqué, vicepre-
sidente del Circulo de Empresarios, presidente de la
Fundacién Espafia-Japdn y presidente honorario de la
Camara de Comercio Espafia-Corea.

Ademas, el Foro, que estuvo patrocinado por la Di-
putacién Provincial, Globalcaja y el CEEI de Ciudad Real,
reunio en un panel de experiencias de éxito a empresas
lideres de la provincia y con gran experiencia internacio-
nal como Deimos, Symaga, Garcia Baquero y Félix Solis
Avantis; representando asi los sectores tecnolégico, in-
dustrial y agroalimentario.®

134

Asistentes
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Programa
Impulsa Agro

El Programa de Apoyo a la Comercializacidn Internacional de Cooperativas y PYME’s Agroalimentarias
(Impulsa Agro) comenzé en 2014 impulsado por la Diputacién Provincial de Ciudad Real. En 2018 se
inicio la tercera edicion con el objetivo de mejorar la salida los mercados internacionales de estas
pymes y cooperativas. Este programa supone una clara apuesta por la formacion y la empleabilidad
de los titulados universitarios. En su tercera edicién, Impulsa Agro reunié a 34 cooperativas y pymes a
las que se incorporaron 26 titulados como técnicos de comercio exterior. ®

34

cooperativas

26

técnicos
participantes

Club
de Exportadores

En su permanente apuesta por la internacionalizacion
como via de mejora de la competitividad empresarial
y como palanca imprescindible para la reactivacion de
la economia, la Cdmara de Comercio e Industria de Ciu-
dad Real pone en marcha el CLUB DE EXPORTADORES,
iniciativa con la que pretende ofrecer al tejido produc-
tivo de la provincia un conjunto de servicios de alto
valor afiadido para impulsar el comercio exterior al
objeto de reforzar la presencia de las empresas de Ciu-
dad Real en los mercados exteriores.

Con esta finalidad la Cdmara de Comercio e Indus-
tria pone a disposicién del empresario de Ciudad Real
tanto el conocimiento como la experiencia contrasta-
da de su equipo de profesionales, quienes le prestaran
asesoramiento especializado a la medida de sus nece-
sidades de cara a facilitar el camino en su proceso de
inicio o consolidacién internacional.®

/0

empresas
participantes




3 Exportaciones por provincias

(cantidades en millones de €)

internacio-
nalizacion
7.296,8 19245
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Formacion

Acciones realizadas

Acciones destacadas formacién desarrollo empresarial

Formacion internacional

Aulas Permanentes

Campus Empresarial Virtual

La Camara en el territorio

Ciudad Real



Acciones

realizadas
formacion
Cursos Jornadas Foros
y talleres
1.385 1.081 435
Asistentes Asistentes Asistentes
a cursos y talleres a jornadas a foros
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Aula del -
Internacionalizacion

La Camara de Comercio y Globalcaja pusieron en marcha en volvieron a po-
ner en marcha en 2018 su Aula Permanente de Internacionalizacién para
potenciar la competitividad empresarial mas alld de nuestras fronteras y
para responder a las necesidades de los profesionales de este campo en
materia de formacion. A lo largo del afio este aula desarrollé cinco talleres
en los que participaron 120 empresarios y autonomos abordando cuestio-
nes como la facturacion internacional, los impuestos en el comercio exte-
rior o la calidad y la seguridad alimentaria. @

Campus Empresarial Virtual

Aula de Marketing Digital
v Redes Sociales

La Camara y Liberbank colaboraron intensamente durante 2018 con un Aula Per-
manente de Marketing Digital y Redes Sociales en el que participaron 89 empresa-
rios y autonomos. El objetivo de este aula se centrd en potenciar las competencias
digitales del tejido empresarial ciudadrealefio y acercarlo a las claves necesarias
para operar con solvencia en un contexto profesional marcado cada vez mas por
el peso de las nuevas tecnologias. Para ello, se organizaron cuatro talleres sobre
cuestiones como analitica web, publicidad en internet o gestién de redes sociales.®

La Camara de Comercio de Ciudad Real forma parte del Campus Empresarial Virtual (CEV); una pla-
taforma de la que ya formaban parte diferentes Camaras de todo el pais. De este modo, la CAmara
potencié su oferta formativa ofreciendo una potente y novedosa herramienta que se adapta a las
necesidades de cada usuario y a la que puede accederse a través de este enlace www.cevirtualciu-

dadreal.es.®
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Aula de
Administracion
y Finanzas

A través de este aula desde la Cdmara se ha ve-
nido desarrollando durante 2018 un programa
formativo dirigido a la gestién econdmica, fi-
nanciera, juridica y de recursos humanos en el
ambito de la empresa. Con ella se incidié direc-
tamente en cuestiones que el tejido empresarial
maneja a diario en la gestién y desarrollo de su
actividad. Se llevaron a cabo 11 acciones con 188
alumnos.®

11 188

acciones alumnos

Aula de
Informatica
Nuevas
Tecnologias

El objetivo de este aula se centrd en ofrecer a
empresarios y emprendedores una formacién
de calidad que pusiese a su disposiciéon los co-
nocimientos y buenas practicas necesarios para
la adopcién de nuevas herramientas de trabajo,
asi como las claves para mejorar su productivi-
dad y la seguridad de la empresa a través de las
mismas poniendo. Desarroll6 6 acciones con 138
alumnos en 2018.@

6 138

acciones

alumnos

Aula de
Competitividad
vy Habilidades
Directivas

A lo largo de las actividades desarrolladas con
este aula, todos los participantes pudieron ac-
ceder a diferentes cursos y jornadas formativas
centradas en facilitar a los directivos conocimien-
tos y habilidades para mejorar sus capacidades
en la gestidon de recursos humanos, estrategia o
negociacion. El afio pasado se llevaron acabo 8
acciones que reunieron a 194 participantes. . ®

8 194

acciones alumnos



La Camara
en el territorio

formacion

Las acciones formativas desarrolladas por la Camara de Comer-

cio de Ciudad Real se extendieron por numerosos municipios

de la provincia durante 2018. De esta forma la Cdmara ha aten- °

dido las necesidades y demandas de empresarios y emprende- acciones participantes
dores de la provincia trasladando su oferta formativa en ma-
terias como las finanzas, el turismo y la gastronomia a mas de
una decena de localidades; acciones a las que también se han
sumado los cursos y talleres especificos puestos en marcha en
el marco del Programa PICE. Asi, en 2018 la Camara ha partici-
pado activamente en actividades desarrolladas en Ciudad Real,
Alcézar de San Juan, Valdepefias, Puertollano, Campo de Cripta- o

na, Socuéllamos, Tomelloso, Manzanares, Daimiel, Bolafios de

_ _ e Campo
Calatrava y Villarrubia de los Ojos. Villarrubia 9 Alcazar de Criptana
de los Ojos de San Juan Socuéllamos

9 Tomelloso

Ciudad Real 9 Daimiel
Bolanos Manzanares

de Calatrava

Q
2 01 8 9 Valdepenas

Memoria Puertollano
de Actividades

Camara de Comercio,
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Alojamiento
empresarial

Parque Empresarial Ciudad Real

Parque Empresarial Puertollano

Coworking y alquiler de salas

C

Ciudad Real



La Camara de Comercio de Ciudad Real cuenta con modernas y completas infraestructu-

ras al servicio de empresas y emprendedores. De este modo, tanto los parques empre-

sariales de Ciudad Real y Puertollano como las propias dependencias de la Cdmara en
aIOjamientO la capital se constituyen como el lugar idéneo para trabajar, emprender, formar, realizar
empresa rial procesos de seleccidn y organizar eventos relacionados con el mundo de la empresa.®

Parque empresarial Pargue Empresarial Sede central,
de Ciudad Real Vicente Buendia, alquiler de salas
Puertollano

24 12 26 6 15

2 01 8 oficinas naves oficinas naves espacios
industriales industriales
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Arbitraje y mediacion

La Camara acoge la corte de arbitraje y mediacion; vias muy
importantes para la resolucion de conflictos que evitan que las
partes tengan que acudir a los tribunales.

La Corte de Arbitraje administra los expedientes mercantiles
que le son encomendados. Asi, las partes, libremente, acuerdan
por escrito que un tercero resuelva definitivamente sus posi-

Funciones

e Organizar y administrar el arbitraje

e Designar los arbitros

e Efectuar el seguimiento

e \Velar por la ejecucién de los laudos

e  Aligerar la resolucién de sus conflictos

e Elaborar informes sobre la practica del arbitraje
mercantil

e Establecer convenios de colaboracion con insti-
tuciones arbitrales internacionales

bles diferencias de interpretacion, ejecucién y resolucidén de

acuerdos o contratos.

El servicio de mediacidn supone una via alternativa a la re-

solucién de conflictos en asuntos civiles y mercantiles en el que

las partes intentan, libre y voluntariamente, alcanzar por si mis-

mas un acuerdo con la ayuda de un experto en mediacion.®

Ventajas

Rapidez

La duracién de los tramites esta fijada pre-
viamente, acortdndose notablemente los
establecidos en la justicia ordinaria y subs-
tanciandose en una Unica instancia sin posi-
bilidad de recursos.

Economia

Las tarifas estan previamente definidas y a
disposicion de los interesados en la Secreta-
ria de la Cdmara de Comercio.

Profesionalidad

Los arbitros son especialistas en la materia
objeto del litigio, de reconocido prestigio
personal e independencia pudiendo, ademas
las partes, elegir al arbitro que estimen mas
adecuado.

Confidencialidad

Los asuntos son tratados con absoluta con-
fidencialidad, siendo Unicamente conocidos
por las partes y el arbitro.

Eficacia

El laudo arbitral tiene efectos de cosa juzga-
da, estando obligada la parte condenada a
cumplir la decisidn dictada por el arbitro.
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Comunicacion
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Comunicacion

El departamento de Comunicacion de la Camara de Comercio se encarga de
Comunica- trasladar a los medios de comunicacidn y a la opinidn publica la actividad que
cién desarrolla la institucion. En este sentido, desde dicho departamento se coor-
dina la relacion con los distintos medios, asi como la edicién de publicacion y
la estrategia publicitaria de la Camara. En este sentido, durante 2018 Comuni-
cacion remitid a los medios de comunicacién provinciales y regionales un total
de 192 notas de prensa, ademas de organizar 27 ruedas de prensa y gestionar
una treintena de entrevistas que terminaron generando mas de dos millares de
impactos informativos.
Del mismo modo, Comunicacién ha mantenido el envio de las newsletters
corporativas y la gestién de contenidos de la padgina web www.camaracr.org,
que ha superado las 216.000 visitas.®

192 27 1.985 216.825

Notas Ruedas Impactos Visitas a la pagina
de prensa de prensa web
.. 7.721 5455 30 21
Destinatarios Seguidores Entrevistas Reportajes
Memoria de newsletters en redes sociales
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Anuario

2010

Ciudad Real



8 Enero Febrero

La Camara de Comercio Una mision comercial potencia

ggggm de Ciudad Real respalda el la presencia de empresas de
potencial del sector turistico en la provincia en paises en pleno
Fitur crecimiento como Birmania y Vietham
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Marzo Abril

Alcazar de San Juan inicia el Una treintena de profesionales
programa de formacion en conoce las claves para la exportacion
comercio exterior que organiza de productos alimentarios

la Camara en la provincia
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Mayo Junio

El Programa PICE potencia las Empresarios conocen las novedades
competencias digitales de una de la ley de contratacion publica y
veintena de jovenes en Ciudad administracion electronica

Real
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Julio Agosto

Una veintena de La Ventanilla Unica tramit6 la creacion
emprendedores concluye con de 26 empresas en agosto, mas del
éxito el programa de creacion doble que en 2017

de empresas turisticas




8 Septiembre Octubre

Una docena de compradores La Diputacion presenta Fenavin en
ggggm internacionales conoce los Tokio ante importadores japoneses

vinos de la provincia con

Impulsa Agro
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8 Noviembre Diciembre

Las Jornadas Empresariales La Camara celebra el ultimo Pleno de
ggfgm de Manzanares se consolidan la legislatura 2010-2018

COMO un referente para el

desarrollo econdomico

2018 - -
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Camara de Comercio e Industria de Ciudad Real
Calle Lanza, 2 13004 Ciudad real
E-mail. info@camaracr.org
WWW.Ccamaracr.org
Informacién: 926 274 444



