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1. Introduccion

El Fondo Social Europeo (FSE), creado en 1957, es el instrumento financiero de la Unién Europea
mas importante para la promocién del empleo. Respalda las politicas y prioridades destinadas a
alcanzar el pleno empleo y a mejorar la calidad y la productividad en el trabajo, la movilidad
geografica y profesional de los trabajadores de la Unidn, los sistemas de educacién y formacion,
asi como la inclusiéon social, contribuyendo de este modo a fomentar la cohesién territorial,
econdmica y social.

La Fundacién INCYDE participa en programas de formacidn cofinanciados por el FSE a través de
los Programas Operativos Programa de Fomento del Autoempleo y las Iniciativas Empresariales
(POEFE), y Programa Operativo de Empleo Juvenil. (POEJ); siendo nuestro objetivo principal,
contribuir a la insercidon en el mercado de trabajo a través del Emprendimiento.

Trabajamos con jovenes menores de 30 anos, que ni estudian ni trabajan, a través de los
programas “Reactiva tu futuro: programas personalizados para emprendimiento juvenil”;
cofinanciados por el FSE a través del Programa Operativo POEJ.

En los Programas enmarcados en el Programa operativo POEFE, el colectivo al que nos dirigimos
son aquellas personas, prioritariamente desempleadas pertenecientes a colectivos de mayor
riesgo (jovenes, mujeres y mayores de 45)-brindandoles la oportunidad de empezar y gestionar
una empresa o un proyecto de autoempleo, independientemente de sus caracteristicas o
antecedentes particulares.

Para el periodo 2014-2020, la Fundacién INCYDE, se ha fijado como meta:

e apoyar a mas de 7.000 personas jovenes en su proceso de incorporacién al mercado
laboral incrementando sus conocimientos y habilidades emprendedoras y empresariales

e . trabajar con 15.000 personas desempleadas (distribuidas al 50% entre hombres y
mujeres) y lograr que, al menos, 3.000 se inserten laboralmente.
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2. Objetivo del Programa

El objetivo fundamental del programa es proporcionar una vision global de las o
distintas dreas funcionales de la empresa para poder determinar oportunidades ﬂ-
de mercado y desarrollar el Plan de Empresa / Plan de Mejora, siempre con la u
ayuda de las herramientas de gestién para favorecer su puesta en marcha. e '

3. Caracteristicas generales del programa

Para crear una empresa y/o consolidar una ya existente se precisan, ademas de determinadas
capacidades, muchas horas de trabajo y formacidn en el terreno empresarial. Todo ello ha de ir
acompafiado de una fuerte motivacién, que resulta vital para conseguir el objetivo y que
proviene, en la mayoria de los casos, de una actitud emprendedora y activa.

3.1. Destinatarios

e Emprendedores que cuenten con una idea de negocio y deseen realizar un proyecto
viable de creacidon de empresa para su posterior puesta en marcha.

e Empresarios/as que quieran consolidar su negocio, mejorar la rentabilidad de su empresa
o evaluar otras alternativas de expansion. Se trata con estas acciones de promover el éxito
empresarial entre los participantes, a través de nuevas oportunidades de crecimiento y la
creacién de actitudes empresariales.

3.2. Numero de participantes
Una media de 20-25 participantes
3.3. Duracion.

7 semanas en modalidad Blended (6 semanas de imparticion de contenidos y una semana de trabajo de
campo)

La primera y la ultima semana son presenciales. El resto de las semanas son en streaming
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3.4. Estructura de contenidos

Se ha diseflado una estructura comun de programa formativo a modo de itinerario, conformado
por sesiones grupales, tutorias individualizadas, formacién on-line complementaria.

INCYDE cuenta con una metodologia propia (INCYNCO), holistica y
de eficacia demostrada por la experiencia en anos de trabajo en
emprendimiento, que estd encaminada a definir, desarrollar y

( Programas ||
formativos

validar modelos de negocio para los emprendedores, y que a la vez
logra optimizar los flujos de informacidon entre los agentes . o

‘ estratégicas

intervinientes en las distintas fases del proyecto.

Parte de una exposicion inicial de cinco bloques que representan
todas las dreas imprescindibles en el analisis de viabilidad,
planificacion, cuantificacidn, validacidn y gestion empresarial. A continuacion, guia y tutoriza en
la realizacién de un analisis pormenorizado de cada area y en las interacciones de los distintos
elementos que configuran el plan de negocio, asi como en la evolucidn légica hacia el plan de
gestidon de sus empresas y negocios.

a. Sesiones de formacion conjunta:

En estas sesiones conjuntas se impartirdn los contenidos generales del programa, con el fin de
proporcionar los conocimientos, herramientas y
habilidades esenciales en cada una de las areas de

/

conocimiento y promover las sinergias e

ECémo Se organiza? intercambios de experiencia entre los participantes

en el mismo (duraciéon aproximada 9 horas por

semana formativa).
b. Acciones de acompainamiento y consultoria individualizado

Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacidn a cada uno de los alumnos participantes, se
desarrollan actuaciones de formacién individualizada en los que se orienta a cada uno en funcion
de su perfil profesional y de la actividad de cada proyecto empresarial, en el proceso de aplicacién
e implementacidn de los contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de formacion.

c. Mentoring y seguimiento

En cada curso se reserva un paquete de entre 40 horas de acompafiamiento para el grupo, a
distribuir entre aquellos participantes mas avanzados en la creacion de su negocio.
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4. Desglose de contenidos.

INTRODUCCION Y CONSULTORIA INICIAL. AREA DIRECCION DE PROYECTOS

e Aportacién de metodologias para el andlisis del entorno del proyecto propuesto en
funcién de los siguientes factores:

a. politicos,
b. administrativos,
C. sociales,
d. tecnolégicos, w
. c O = 8
e. operativos, s.stemasgasdlg Sredes E
. s abordarggd"_.u Sh =
f. ambientales y climaticos, modelizacién  £5F ©
o mg_l?adolgguan'é sg :]::m_fg;éales hEI’l"ammnl'aS
g. juridicos, 34 b I £858
fgfi3rGsimulacion £E52
h. recursos humanos N v EE medianreg 35
. . O ga‘f :5:.-_;_
disponibles, s T ESS
a . g
. . o
i. y cualesquiera  otros

relevantes.
e Aportacion de metodologias para el analisis interno de la empresa, en funcién de las

capacidades de los empresarios, profesionales y emprendedores que los puedan llevar a
una posicion competitiva:

a. capacidades personales,

b formacidn previa,

C habilidades complementarias,

d. conocimientos,

e actitudes hacia el aprendizaje y la innovacidn,

f. posibilidades financieras, etc.

e Diagndstico DAFO de la situacién actual de la empresa en cuanto a fortalezas y debilidades
intrinsecas de la empresa o proyecto, y en cuanto a amenazas y oportunidades
procedentes del entorno y del mercado.

e Aportacién de metodologias para la elaboracién de planes de mejora de la produccién y
la competitividad, en los mercados de la produccién y comercializacidn del proyecto.

e Aportacién de metodologia para la elaboracién de un estudio basico de viabilidad y plan
de negocio destinado a las nuevas iniciativas emprendedoras en produccion de
actividades complementarias a la produccién y comercializacion.
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AREA DE MARKETING, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Estrategias y herramientas para el marketing y la comunicacién con clientes. Definicién de
mensajes, analisis de canales, estudio de costes, medicion de resultados.

e Gestion de marketing avanzado, comercializacion y distribucion.

e Panorama productivo del sector correspondiente.

e Conceptualizacion, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios ligados al
proyecto.

e Estrategias de fijacidn de precios

e Comercializaciéon y distribucion directas.

e Comercializacion en Internet.

e Comercializacion asociada.

e Redes comerciales nacionales e internacionales.

e Elementos de marketing.

e Redes de conocimiento de marketing e investigacién

de mercados de oferta y demanda en el sector.
e Investigacion de mercados de oferta y demanda.
e Sistemas de realizacidon de benchmarking.
e Comunicacién, imagen e identidad en el sector correspondiente.
e Definicidon de imagen corporativa.
e Revisidn de puntos fuertes y débiles.
e Identificacidén de oportunidades de mercado.
e Analisis de benchmarking de otros productos del sector, asi como productos afines
comparables y relevantes existentes en el mercado.

AREA DE CREATIVIDAD, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Cambiar e innovar en pequefios detalles puede diferencia con respecto a tu competencia, por
eso es necesario conocer las nuevas tendencias y técnicas utilizadas para destacar en funcion de
lo que esté demandando el mercado.

e lalnnovacién como factor estratégico para la MPYME.
e la generacion de la cultura de la Innovacion en la empresa.
e C(Creatividad e innovaciéon en la MPYME. La metodologia aplicada a la creatividad:
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a) —Recogida de Informacion.

b) —Digestion de la Informacién.

c) —Incubacidn de la Idea.

d) —Descubrimiento.

e) —Traspaso a la vida real.
e Herramientas para fomentar la creatividad.
e Lagestion del cambio en la empresa.
e Tecnologias innovadoras aplicadas a la empresa.
e Llatrasferencia de tecnologia espacial.
e Una fuente de innovaciones en continua expansion.
e Ejemplos.

a) Busqueda de proyectos.

b) Introduccién al project management.

AREA APLICACIONES INFORMATICAS, GESTION DE LA INFORMACION, INTERNET Y REDES
SOCIALES

e Diagnéstico de necesidades.

e Aplicaciones informaticas para el drea de gestion de produccién y gestién
departamental.

e Aplicaciones informaticas para el area de marketing y comercializacién.

e Usode Internet.

e Aplicaciones informaticas para las areas administrativas.

e Aplicaciones informaticas para el drea econdmico-financiera.

e Estudio de necesidades informaticas.

e Presupuestacion de hardware y software.

e Internety TIC en la produccidon, promocidén y comercializacidn aplicadas al sector donde
se desarrolla la actividad.

e Uso dptimo de las redes sociales como elemento dinamizador y generador de confianza
y mejora de la marca
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AREA DE FINANZAS Y JURIDICO - FISCAL EN LA EMPRESA

Saber lo que te cuesta el producto es fundamental. Es a partir de entonces cuando comienzas a
pensar en su precio de venta, a preocuparte por si serd o no un producto vendible y, por tanto,
si merece o0 no la pena mantenerlo. Cbmo comprar y vender; como gestionar a proveedores;
almacenaje y stock, son algunos de los conceptos a trabajar.

e  Estructura financiera basica de la empresa.
e Propuestas de organizacion del area

administrativo-financiera. = s
e Los estados y documentos financieros:
a) a. Balance de Situacion

b) b. Cuentas de Explotacién vy

—_
Resultados

e Concepto y acciones de Control de Gestion.

e Indicadores de gestion.

e Politica de precios.

e Estimacién y presupuestos de ingresos vy

gastos.

° Legislacién general aplicable.
° Legislacién especifica aplicable.
° Sistemas de Estimacidn Directa, Indirecta y
por Mddulos.
° Relaciones con las Administraciones Publicas,
Seguridad Social y Administracion tributaria.
° Modelos de contratos empresariales vy

profesionales propios del sector.

AREA DIRECCION DE PROYECTOS FINAL

e Apoyo y seguimiento para la elaboracién de los planes de mejora de la competitividad,
en el mercado de la produccion y comercializacién del sector correspondiente.

e Coordinacién, apoyo y seguimiento para la elaboracién de un estudio basico de
viabilidad y plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas emprendedoras, teniendo
en cuenta la produccién de actividades complementarias a las inicialmente propuestas.
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5. Formacion Complementaria Online

Las actividades presenciales del programa formativo se completaron con el acceso a los
participantes a los siguientes contenidos especificos a través de la plataforma online de INCYDE,
www.incydex.org:

o) Motivacion personal para el emprendimiento

Es un programa que ofrece una perspectiva diferente del fenémeno del emprendimiento, mucho
mas personal y motivadora que se apoya en factores intrinsecos, capacidades y talentos de los
participantes buscando, ademas, la superacién de los factores limitantes. Eso si, siempre desde
el reconocimiento, el andlisis, la motivacion. Motivacidn para el emprendimiento tiene como hilo
conductor el aprendizaje permanente de nuevas habilidades y competencias fundamental en el
area empresarial y en todos los ambitos de la vida.

o Claves de Inglés para los negocios

Es una herramienta indispensable para cualquier emprendedor de hoy en dia, tanto para aquellos
gue quieren expandirse internacionalmente como para aquellos que, aunque permanezcan en
mercados locales, quieran optimizar su empresa aprovechando las ventajas que ofrece la
economia global. El uso del idioma inglés en esos mercados globales se ha convertido en el cédigo
Unico de entendimiento entre los agentes intervinientes. Con un enfoque absolutamente
practico, INRHINKO esta destinado a todos los niveles de emprendedores que les aporta
conocimientos sobre conceptos habituales en la practica empresarial internacional: condiciones
de transporte, practicas bancarias o asuntos fiscales internacionales son sélo algunos de los
ejemplos con los que un emprendedor se encontrara y para los que no sirve una simple
traduccion.

o Vision general de la empresa

El programa pone al alcance de cualquier persona interesada en la gestion empresarial, una serie
de conocimientos para asegurar el éxito de una empresa. Se trata de un curso con unos
conocimientos generales, que resultardn de utilidad a todo tipo de personas, desde aquellas que
se estén planteando crear una empresa, o las que busquen mejorar en su carrera profesional ya
sea desde una Pyme a una gran empresa. El curso se ha desarrollado en colaboracién con la
competicién de estrategia y gestidn empresarial Global Management Challenge, con el objetivo
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de dotar al curso de una visién eminentemente practica, y de invitar al alumno a participar en la
simulacién para afianzar conocimientos.

o) Introduccion a creacion de una startup

A través de este programa, los alumnos aprenderan a identificar y definir los pasos esenciales
gue cualquier emprendedor debe dar en el proceso de creacion de una startup.

Una vez finalizado el programa el alumno sera capaz de conocer las principales caracteristicas de
las startups en comparacion con las empresas tradicionales. Y aquellas personas que nunca han
creado una empresa podran hacerlo de forma organizada.

o) Soft skills

El objetivo de este curso es dar a conocer las destrezas o caracteristicas personales que permiten
comunicarse e interactuar de manera efectiva con los socios, clientes, proveedores, adaptarse a
los cambios, saber trabajar en equipo, asumir el liderazgo, motivar y colaborar con los demas.

Contenidos
U ¢Qué son las soft skills?. Capacidad de crecimiento
. Determinacién y capacidad de compromiso
. Comunicacién verbal y no verbal.
. Proyeccion y gestién de la atencién
J Marca personal
o Transformacidn digital y cambio

El objetivo de este curso es que los alumnos entiendan el concepto de transformacion digital y
gué impactos puede tener en una organizacién y ser capaz de definir un programa de
transformacién digital, identificando y seleccionando iniciativas.

Contenidos
. ¢Qué es transformacién digital?
. Business as usual is dead
. Era digital: Tecnologias emergentes
J Aspectos practicos para la digitalizacién de negocios
J Transformacidn digital: Estrategias, Liderazgo y Desarrollo
o Posicionamiento web. SEO
Fundacién Instituto Cameral Ribera del Loira 12, 32 planta TIf.: 91 590 69 60 11
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El objetivo que se persigue con este MOOC es ofrecer al alumno las pinceladas necesarias para
gue pueda adquirir una visidon global sobre qué entendemos por posicionamiento orgdnico en
buscadores (SEQ), identificando los principales elementos que componen una estrategia para
ejecutar esta disciplina.

Contenidos

U ¢Qué entendemos por SEO? ¢Qué es el posicionamiento en buscadores?
. SEO OnPage

J SEO OffPage

o SEO Local

o Marketing en buscadores. SEM

El objetivo del curso es iniciarse en una de las disciplinas con mas inversién publicitaria en la
actualidad. Para ello, se pondra a disposicidén de los alumnos un completo listado de recursos que
le permitiran conocer, de primera mano, qué entendemos por SEM, cudles son las principales
plataformas para la creacidon de campafnas y cémo saber si se estan resultando positivas para
nuestro negocio.

Contenidos
J Qué entendemos por SEM. Principales plataformas para hacer SEM
. Formatos de campafia SEM
J Claves para alcanzar el éxito en una campafia de Google Ads
. Coémo crear una campafia en Google Ads
. Coémo calcular el éxito de una campaina SEM
o) Aplicacidn de las redes sociales en la busqueda activa de empleo.

El objetivo del curso es dar a conocer y aprender a manejar las herramientas de la web
imprescindibles para la bisqueda de empleo en un entorno global, que le permitan mejorar la
empleabilidad y visibilidad del perfil profesional.

Contenidos

J Redes sociales y seleccion de personal. ¢ Qué opinan los reclutadores?
J Aspectos positivos del uso de las redes sociales para la busqueda de empleo
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. Identidad Digital y Reputacién Online
. Busqueda de empleo en Linkedin
J Hay vida mas alld de Linkedin
Motivacion Personal para el Emprendimiento Vision General de la Empresa Introduccion a la creacion de Startups
,"

Introduccién a la 4

- #* CREACION DE -y
; B \ e STARTUPS 7

Elaboracion del Plan de Negocio Soft skills Transformacion digital y cambio

{ANSFORMACIO

e DIGITAL

Y CAMB

SKILLS

Igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres

Emprendimiento digital en la Industria 4.0 Desarrollo sostenible en las empresas

DE OPORTUNIDADES
entre hombres y mujeres

Camaras 7

IGUALDAD DESARROLLO sosremaLs
E

Aplicacion de las Redes Sociales en la busqueda
activa empleo

Claves de inglés para los negocios. Ed.feb21 Posicionamiento web.SEOQ. Ed.feb21 Marketing en Buscadores. SEM. Ed.feb21

Marketing en Buscadores. SEM

Posicionamiento web. SEO

MARKETING EN
BUSCADORES:

SEM

Clavess e Ingiés para s negacias

ol s

" MARKETING EN
BUSCADORES:

SEM
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6. Coherencia con las politicas comunitarias.

6.1 Crecimiento y empleo

Una de las directrices estratégicas comunitarias es “mds empleos y de mejor calidad” y una de las vias
sugeridas para conseguirlo es a través de la inversidon en capital humano. El Proyecto promovera la
movilidad de las personas a partir de la mejora y adaptacidon de la formacién para poder trabajar en
diferentes escenarios. A su vez, contribuye a alcanzar los propdsitos de las directrices integradas n2 17,
18 y 23 para el crecimiento y el empleo.

6.2 Medio ambiente y desarrollo sostenible

En consonancia con la Estrategia de Lisboa que apuesta por el crecimiento sostenible, en el marco del
Proyecto; se ha querido contribuir a la sensibilizacion medioambiental, por lo que se promoveran
conductas respetuosas con el medio ambiente en cada una de las acciones a desarrollar en el marco del
proyecto

6.3 Igualdad de Oportunidades

La igualdad de oportunidades ha sido uno de los pilares bdsicos de la Estrategia Europea de Empleo; con
el fin de contribuir a alcanzar el objetivo de la estrategia de Lisboa de incrementar la tasa de empleo
femenina y a favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Las actuaciones del
Proyecto serdn coherentes con este principio aplicando aquellas medidas de accién positiva que sean
pertinentes en las distintas fases del proyecto.

6.4 Compromiso de confidencialidad y proteccion de datos personales.

Tal y como exige todo trabajo donde se manejan bases de datos de personas u organizaciones, la
Fundacion INCYDE se compromete a observar confidencialidad sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados por las entidades y personas
gue participen en las actuaciones objeto del mismo. En este sentido, se mantendra estricta
confidencialidad sobre los datos que pueda conocer como consecuencia de las tareas previstas,
utilizandolos Unica y exclusivamente para el desarrollo del proyecto concreto y especifico adjudicado, no
pudiendo aplicarlos ni utilizarlos con fin distinto, ni comunicarlos en forma y momento algunos a otras
personas, ya sean fisicas o juridicas, ni aun después de finalizada la relacién contractual entre ambas
partes.

En lo relativo a los datos personales, se rige por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de datos de las personas fisicas en lo que
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respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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