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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ARMONIZADO PARA LA HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES DEL SERVICIO DE AGENCIAS DE VIAJES DE LA CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 2014 Y 2027

N@ de expediente: PA-01-24
Procedimiento: Armonizado
Fecha: 20/03/2024

Organo de contratacién. Pleno.

Organo de asistencia en Procedimiento: Mesa de contratacion.

PREVIA.- INFORME DE JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

El Secretario General de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de

Ciudad Real emite la siguiente memoria en relacién a la contratacion.
l.- Justificacion de la necesidad de llevar a cabo el contrato.

La Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Ciudad Real en el
marco de las competencias que tiene atribuidas de fomento del comercio por el marco
legal vigente organiza, participa e interviene en numerosas actuaciones, ferias y eventos
de todo tipo que tienen por objeto la promocién del comercio y el fomento del comercio

exterior.

En el presente afio 2024 hay previstas 13 misiones con presencia en 23 mercados

de diversos paises.

Fruto de ello se hace precisa la homologacidn de agencias de viaje con una
infraestructura internacional capaz de satisfacer las necesidades de desplazamiento,
alojamiento y manutencion de los operadores de comercio y profesionales en un mundo

cada vez mas globalizado.
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A fin de dotar al procedimiento de la mayor transparencia posible, garantizando los
principios de libre concurrencia e igualdad se incoa el presente procedimiento que se regira
por los tramites propios del contrato armonizado al superar el valor estimado los 207.000

euros.

Il.- Descripcidn esencial del contrato.

Sin perjuicio del mayor detalle que se contendra en el Pliego, el objeto de este
contrato consiste en la adjudicacidn de la prestacion del servicio de agencias de viajes para
la seleccion de una agencia de viajes Homologada para la prestacion de servicios para la
Camara de Comercio, para las acciones que se realicen dentro del ambito las funciones
que tiene legalmente atribuidas tanto para el personal de la Cdmara como los participantes
y Técnicos de Comercio Exterior de la Cdmara en las acciones comerciales nacionales e
internacionales promovidas y/o participadas por LA CAMARA, incluyendo la captacién de
compradores para la Feria Nacional del Vino, FENAVIN, u otras similares cuya gestidn tenga
encomendada en un futuro, asi como aquellas que tienen por objeto el apoyo a la
internacionalizacion.

Dentro de este tipo de Acciones se incluyen aquellas consistentes en Encuentros de
Cooperacidon Empresarial, Proyectos Especiales de interés para las Pymes y Foros de Pymes
potencialmente exportadoras y/o exportadoras que se adecuen al objeto de contribuir a la
internacionalizacién de las Pymes espafiolas, como pueden ser la participacion e pymes en
misiones comerciales nacionales y/o internacionales directas o misiones comerciales

nacionales y/o internacionales inversas.
Entre los servicios a contratar se encuentran:

- Gestion de reserva, emisidén, modificacion, anulacién y entrega de billetes de

transporte aéreo, maritimo y terrestres.
- Servicios de alojamiento.

- Alquiler de vehiculos necesarios para los desplazamientos y estancias necesarios

para el desarrollo de las acciones.

- Transfer aeropuerto/hotel/aeropuerto
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- Alquiler de salones en hoteles.
- Seguros.

- Posibilidad de tramitar visados a través de una agencia homologada en la gestion

de visados, cuando se requiera.

Ill.- Presupuesto del contrato y financiancion.

El valor estimado del presente contrato para el periodo 2024 (desde la firma del
contrato) hasta el 31 de diciembre de 2027, se fija en la cantidad de UN MILLON
DOSCIENTOS MIL EUROS de conformidad con lo dispuesto en la Norma Interna lll.1 en
atencién al valor total de las acciones que en las cuatro anualidades anteriores se han
correspondido con este tipo de prestacidn de servicios, haciéndose constar que el valor

es ESTIMADO.

En cuanto a las partidas presupuestarias necesarias para hacer frente al presente
expediente, cabe sefialar que anualmente se establece presupuestariamente las partidas
necesarias para el desarrollo de las acciones de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria
y Servicios de Ciudad Real, existiendo crédito suficiente en el marco de actuaciones
financiadas por parte de la Excma. Diputacion Provincial de Ciudad Real y/o con cargo a
fondos europeos mediante el organismo intermedio de los mismos que es la Cdmara de
Espafia. En cuanto al resto no cubierto o no financiado el coste es asumido por los

participantes en las acciones.

En caso de que hubiera proyectos no financiados, el coste de los mismos seria
asumido por los interesados por lo que no es preciso habilitar partida presupuestaria al

efecto.

IV.- Asignacidn de nimero de expediente.

El presente expediente queda registrado con la referencia CONTRATACION vy
numero PA-01-24.
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V.- Procedimiento de adjudicacién. Procedimiento Armonizado.

De conformidad con lo dispuesto en las Normas Internas de Contratacion la
Camara, como poder adjudicador, ha de sujetarse al procedimiento reglado de

contratacion establecido en las mismas, en este caso el armonizado.
El procedimiento se regira de la siguiente forma.

1. Publicidad y solicitud de ofertas

Se publicara el anuncio de la licitacion en el “Perfil de Contratante” de la Cdmara
y en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. No obstante no ser preceptivo se
acuerda la publicacion en el BOE a efectos de dar la mayor difusidn y publicidad posible

al presente procedimiento.

2. Presentacidn de ofertas

Sin perjuicio de los requisitos que para la validez de las ofertas presentadas exijan

los pliegos, con caracter general se deberan atener a lo siguiente:

- Las ofertas deberdn presentarse en registro o telemdticamente en la direccién
de correo electrénico secretariageneral@camarcr.org en el plazo maximo de 35 DIAS a
contar desde la fecha de publicacion en el perfil del contratante, no siendo admitidas las
que se presenten fuera de dicho plazo, admitiéndose tan solo la presentacién de ofertas
por via electrénica, mediante el envio al correo electrénico seialado, excluyéndose la

posibilidad de presentacidn en soporte papel.

- Cada empresa interesada solo podrd presentar una propuesta, que debera ser
determinada y concreta, sin incluir opciones o alternativas salvo que en los pliegos se
autorice expresamente lo contrario. Tampoco podra un interesado suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas
de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admisién de

todas las propuestas por él suscritas.

- Con la presentacién de la oferta, el interesado aceptara incondicionalmente la
totalidad de las cldusulas de los pliegos correspondientes y quedara vinculado a lo

establecido en su oferta (ademas de a tales documentos).
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- En la oferta garantizard ademads que:

e Es titular de los derechos, autorizaciones y poderes necesarios para el desarrollo

y ejecucion del objeto del contrato.

¢ Se encuentra al dia del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, laborales y con

la Cdmara de Comercio.

* No se encuentra incursa en litigio en cuanto a derechos de uso, licencias,
patentes, utilizacién de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades

industriales o intelectuales.

¢ Las ofertas serdn secretas, y se presentaran en dos ARCHIVOS por el licitador o

por quien le represente conforme a lo establecido en los presentes Pliegos.

3. Apertura de las ofertas

Vencido el plazo de presentacidon de ofertas, se procederd a la apertura del
ARCHIVO 1 de cada una de las ofertas presentadas, y se calificaran los documentos
aportados, acordando la admisién o el rechazo razonado de éstas en funcidn de si los
documentos presentados para acreditar la personalidad juridica del empresario, la
solvencia econdémica y financiera y la solvencia técnica o profesional, responden a lo

solicitado en los pliegos.

De apreciar deficiencias materiales subsanables en alguna de las ofertas, se
requerira a los interesados para que subsanen los defectos identificados en los plazos

sefalados en los pliegos en el plazo de 10 dias.

Transcurrido, en su caso, el plazo concedido para subsanar, se analizara la
documentacion adicional recibida, se realizara la calificacién definitiva de las ofertas y se

acordara quienes han quedado excluidos y las razones de la exclusion.

Seguidamente, se procedera a la apertura de las ofertas admitidas (ARCHIVO 2). Si
alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada,

excediese el presupuesto base de licitacidon, variara sustancialmente el modelo
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establecido, comportase error manifiesto en el importe econdmico, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de error o inconsistencia que la haga inviable,

podrd ser desechada.

En el supuesto de que, conforme a lo que se haya dispuesto en los pliegos, alguna
de las ofertas pudiera ser considerada anormal o desproporcionada, se remitird
comunicacion al licitador concediendo un plazo de 15 dias NATURALES para aportar
justificacidon que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentacién
que se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o

sustituir la propuesta realizada.

4. Examen y valoracion de las ofertas

A continuacioén, se examinaran las ofertas y se procedera a valorarlas, pudiendo
incluso requerirse de los representantes legales del o de los candidatos presentados las
aclaraciones que se estimen oportunas para identificar y fijar los términos exactos de la
oferta econdmicamente mas ventajosa, en el marco de las cldusulas del pliego
correspondiente en el plazo maximo de DIEZ DIAS NATURALES. A tal efecto se otorgard a
los candidatos un trato igual y, en particular, no se facilitard, de forma discriminatoria,

informacién que pueda dar ventajas a determinados licitadores con respecto al resto.

5. Propuesta de Adjudicacion del Contrato.

Verificado lo anterior el Responsable del Contrato procederd a adoptar la
propuesta de adjudicacion o de declaracién de desierto del procedimiento de
adjudicacion conforme a los criterios fijados en el pliego dentro del plazo maximo de 30

dias naturales a contar desde la fecha de apertura de las plicas.

6. Adjudicacidon del contrato

La decisiéon de adjudicacién del contrato, serd adoptada por el Pleno, previa
asistencia de la Comision de Contratacion, la cual levantara un acta, sefialando, en su

caso, el precio definitivo de la adjudicacién.

El contrato deberd adjudicarse o declararse desierto en el plazo maximo sefalado
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para la adjudicacion.

7. Comunicacion vy publicidad de la adjudicacion

El acuerdo de adjudicacién se publicara en el “Perfil de Contratante” de la Cdmara
de Comercio e Industria de Ciudad Real y DOUE debiendo notificarse la adjudicacidon del

contrato en el plazo de 15 dias naturales siguientes a la misma:

- Al licitador seleccionado, indicando, en tal notificacién, el plazo y el modo en el
que se llevard a cabo la formalizacién del correspondiente contrato, asi como, en su caso,

los plazos disponibles para aportacién de documentacion o garantias adicionales.

- Al resto de los participantes en la licitacién.

8. Formalizacion del contrato

Finalmente se procederd a la formalizacidén del contrato mediante su firma por Ia
persona autorizada por el contratante y el representante de la empresa seleccionada. La
firma deberd tener lugar en un plazo maximo de 5 dias naturales a contar desde la

notificacién de la adjudicacion definitiva.

VI.- Composicidn del érgano de contratacidn.

La aprobacioén inicial del gasto corresponde a la Mesa de Contatacién quien asi
mismo actuara como responsable del contrato a efectos de impulso del procedimiento,
mesa que estard formada por el Presidente de la Cdmara, el Secretario General, el
Director General de la Cdmara, el Tesorero, y tres vocales elegidos de entre los que

forman el Comité ejecutivo.

El Organo de contratacion serd el Pleno de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria

y Servicios de la provincia de Ciudad Real.
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VII. Criterios objetivos para la adjudicacion del contrato.

Los definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

PRIMERA.- ENTIDAD ADJUDICATARIA.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la Provincia de Ciudad Real.

SEGUNDA.- OBJETO DE LA PRESTACION

El objeto de este contrato consiste en la seleccion de una agencia de viajes
homologada para la prestacién de servicios para la CAmara de Comercio, para las acciones
que se realicen dentro del ambito las funciones que tiene legalmente atribuidas tanto para
el personal de la Cdmara como los participantes en las acciones comerciales nacionales e
internacionales promovidas y/o participadas por LA CAMARA, incluyendo la captacién de
compradores para la Feria Nacional del Vino, FENAVIN, u otras similares cuya gestidn tenga
encomendada LA CAMARA en un futuro, asi como aquellas que tienen por objeto el apoyo

a la internacionalizacion.

Dada la complejidad del proyecto FENAVIN se debe tener en cuenta que las
delegaciones de cada pais cuentan con la figura de un coordinador o delegado, designado
por la Camara, que es la persona que sera el interlocutor directo con la agencia en cuanto a
la gestién y coordinacién de los servicios de logistica y estancia de los compradores
internacionales asistentes al certamen, por ello la agencia de viajes homologada debe
garantizar una interlocucion directa con los delegados de los paises de origen para la gestion

de todos los aspectos del viaje.

Dependiendo de la tipologia del proyecto y segun quien sea el cofinanciador de las
acciones de promocion exterior, las empresas participantes tendrdn o no la obligacién de
contratar la totalidad o parte de los servicios contratados con la empresa adjudicataria, por
lo que el cardcter obligatorio y exclusivo de contrataciéon de la agencia adjudicataria

dependera de tal circunstancia.
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Los servicios que, entre otros, se deberan prestar son:

- Gestion de reserva, emisidén, modificacion, anulacién y entrega de billetes de

transporte aéreo, maritimo y terrestres.
- Servicios de alojamiento.

- Alquiler de vehiculos necesarios para los desplazamientos y estancias necesarios

para el desarrollo de las acciones.
- Transfer aeropuerto/hotel/aeropuerto
- Alquiler de salones en hoteles. Alquiler de vehiculos. Tramitacidn de visados.
- Seguros con cobertura de:
Asistencia medica/sanitaria
Repatriacion o transporte sanitario del asegurado herido o enfermo
Repatriacion o transporte del asegurado fallecido
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar
Robo y dafios materiales al equipaje
Envio de medicamentos al extranjero
Gastos de anulacion del viaje
Seguro de accidentes (Fallecimiento / Invalidez)
Responsabilidad civil.

- Gestidén de visados, a través de una agencia homologada en CAP270 cuando se

requiera.

El ofertante debe ser consciente de la complejidad de un proyecto como el de la
captacién de compradores internacionales para la Feria Nacional del Vino
(FENAVIN), u otras similares que pudieran surgir, en las que se requiere la gestion
en tiempo real de 300 personas aproximadamente que viajan durante los mismos

tres dias cada uno con un plan de viaje diferente.
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TERCERA. PROCEDIMIENTO APLICABLE.

Se trata de un contrato de servicios sujeto al procedimiento de regulacién armonizada, por

su cuantia.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La homologacién tendra validez desde su firma hasta el 31 de diciembre de 2027.

QUINTA.- VALOR MAXIMO ESTIMADO Y FORMA DE PAGO

No se determina el presupuesto global maximo de licitacion por estar condicionado
a multiples variables como son el nimero indeterminado, a priori de participantes en cada

accion, los precios fijados por las compafiias aéreas, precios de las operadoras, etc.

Se fija como valor meramente orientativo, un importe estimado de volumen de
negocio UN MILLON DOSCIENTOS MIL EUROS, IVA excluido, en atencién a los importes que
en relacién con las actuaciones propias se han realizado en los cuatro periodos anuales

anteriores descartando el periodo COVID por su caracter extraordinario.

En concreto los licitadores deberdn ofertar unos porcentajes de descuento sobre los
diferentes tipos de billetes y facturacién. Los precios ofertados seran mantenidos a lo largo
de todo el contrato. Las comisiones no podran ser objeto de modificacion durante toda la
vigencia del contrato, sin perjuicio de posibles revisiones a la baja por aplicacidn de tarifas

mas beneficiosas por acuerdo de ambas partes.

Quedan incluidos siempre dentro del precio maximo ofertado, si tuvieran que
realizarse durante el contrato, los gastos relacionados con los elementos informaticos
necesarios, y cualesquiera otras herramientas o servicios que el adjudicatario considere

necesarios para la prestacién del servicio.

La agencia de viajes informara de los costes de cada viaje al empleado de la Cdmara

que haya realizado la reserva, para su constancia, pero, la factura original debera ser
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presentada por la agencia en el registro general de la CdAmara o mediante correo electrénico

en la direccidn administracion@camaracr.org El pago se hara efectivo por servicio prestado,

en funcién de la factura presentada por el contratista una vez realizado el servicio que la
origind. En la factura debe hacerse constar cada uno de los servicios que la configuren de
forma separada, con fechas, dias de estancia y nombre de usuario, asi como el descuento

practicado y las tasas de emisién aplicables.

La prestacion de los servicios se entendera como cumplida por el adjudicatario
cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos del presente pliego y a satisfaccion

de la Camara de Comercio su objeto.

SEXTA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracion de las proposiciones se efectuara sobre un total de 100 puntos,
correspondiendo 40 a la proposicién econémica y 60 a la oferta técnica conforme a los

siguientes criterios:

6.1) PROPOSICION ECONOMICA Maximo 40 puntos, valorados de la siguiente forma:

6.1.1. (0-20 puntos) Comisiones sobre la emisidon de billetes de los medios de
transporte. Expresado en porcentaje de descuento sobre el cargo de emisién por
billete ofertado para cada categoria, tomando como referencia de dicho descuento

en los billetes las siguientes comisiones:

Comision billete de treN...... e 4,5 €
Comisidon vuelo nacional.........eevevveeivine e 20 €
Comision VUElo EUropa.....cccoeeeceeeeeieeiieeee e e 45 €
Comisidn vuelo resto del muNdo.......ccceeeevveiveene e, 75 €

11
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Se valoraran de la siguiente forma:

- 5 puntos. Porcentaje de descuento sobre cargo por emisidon de

billete en tren. La puntuacion se obtendra (maximo 5 puntos):

Puntuacion oferta que se valora =5 x porcentaje de comision billete de tren
de la oferta que se valora respecto del porcentaje de comisidn billete de tren

de la oferta mas ventajosa a la que se asignara un 100%.

- 5 puntos. Porcentaje de descuento sobre cargo por emision de billete en

vuelo nacional.

La puntuacion se obtendra (maximo 5 puntos): Puntuacion oferta que se
valora =5 x porcentaje de comisidn billete de avion de la oferta que se valora
porcentaje de comisidn billete de avidén de la oferta mds ventajosa a la que

se asignara un 100%.

- 5 puntos. Porcentaje de descuento sobre cargo por emision de billete en

vuelo Europa.

La puntuacidn se obtendra (mdaximo 5 puntos): Puntuacion oferta que se
valora =5 x porcentaje de comisidn billete de avion de la oferta que se valora

porcentaje de comisidn billete de avidn de la oferta mas ventajosa

- 5 puntos. Porcentaje de descuento sobre cargo por emision de billete

en vuelo resto del mundo.

La puntuacion se obtendra (maximo 5 puntos): Puntuacion oferta que se
valora =5 x porcentaje de comisién billete de avidn de la oferta que se valora

porcentaje de comisién billete de avidn de la oferta mas ventajosa

12
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6.1.2. (0-20 puntos) Rappel por facturacién, expresado en porcentaje de descuento.
Se valorara de la siguiente forma:

- 10 puntos. Rappel por facturacién de servicios de locomocion,
indicdndose el porcentaje que se ofrecera a partir de los 15.000 euros

(mdaximo 10 puntos).

Puntuacion oferta que se valora = 10 x rappel por facturacion en locomocién

que se valora rappel por facturacidon en locomocién mds ventajoso

- 10 puntos. Rappel por facturacién de servicios de hotel, indicandose
el porcentaje que se ofrecerd a partir de los 15.000 euros. (maximo 10

puntos)

Puntuacion oferta que se valora = 10 x rappel por facturacién en servicios de
hotel que se valora rappel por facturacidon en servicios de hotel mas

ventajoso

Cuando, tras efectuar la ponderacién de todos los criterios de valoracion, se produzca un
empate en la puntuacion otorgada a dos o mas ofertas, se utilizaran los criterios sociales
previstos en el articulo 147.2 de la LCSP.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado serd aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y
no con cardcter previo.

13
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6.2) DOCUMENTACION Y OFERTA TECNICA maximo 60 puntos, valorables

automaticamente conforme a lo siguiente:

6.2.1.

6.2.2.

Servicio de urgencias 24 horas (0-10 puntos). Se valorara:

- La existencia de un servicio teleféonico complementario al horario de
la agencia que suponga atencion durante las 24 horas del dia los 365 dias de

afio. (5 puntos). Si no se dispone de él se puntuara con 0 puntos.

- Que dicho servicio sea propio de la empresa (no subcontratado) (2,5

puntos). Si el servicio no es propio se puntuarda con 0 puntos.

- Que dicho servicio sea prestado, ademas, por la/s misma/s persona/s
que tiene asignada la agencia de viajes para atender a la Cdmara de

Comercio. (2,5 puntos). En caso contrario se puntuard con 0 puntos.

Adscripcion de personal de manera permanente al servicio. (0-5 puntos)

- Prestacion del servicio por una persona en jornada de cinco horas por
dia de lunes a viernes en horario de maiana. (3 puntos). En el caso de una

jornada inferior la puntuacién serd de 0 puntos.

- Se valorard con dos puntos cada hora adicional hasta el maximo de 2

puntos. (2 puntos)

6.2.3. Capacidad de enviar personal de la agencia acompafiando a delegaciones

cuando la Camara lo requiera (5 puntos). En caso de no tener dicha capacidad, la

puntuacion sera de 0 puntos.

6.2.4. Capacidad de enviar personal de la agencia al aeropuerto en el momento de

la salida de la accién promocional, sin coste adicional, cuando la Cdmara lo requiera

(5 puntos). En caso de no tener dicha capacidad, la puntuacion sera de O puntos.
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6.2.5. Implantacidén con oficina propia en:

- En territorio nacional. 1 punto por cada centro propio que se ubique en

territorio nacional hasta un maximo de 5 puntos.

- En Europa. 1 punto por cada pais en el que la licitadora tenga un centro

propio hasta un maximo de 10 puntos.

- En el resto del mundo. 1 punto por cada centro propio con que cuente en
cada continente que no sea Europa, hasta un maximo de 5 puntos por continente,

siendo el total de puntos adjudicable por este concepto 13 puntos.

6.2.6. Control del Presupuesto en tiempo real:

- Se valorard con cinco puntos la posibilidad de llevar el control e informar
del presupuesto consumido por cada empresa y de los detalles de los servicios

contratados en tiempo real. Si no existe la posibilidad se valorara con cero puntos

6.2.7. Facturacion Flexible:

- Se valorara con dos puntos la posibilidad de emitir o no facturas agrupadas
para cada servicio contratado de los especificados en la cldusula segunda para un

mismo proyecto cuando se requiera.

No podra ser adjudicado el contrato a empresas licitadoras cuyas ofertas técnicas
NO ALCANCEN EL MINIMO DE 40 PUNTOS ya que la calidad en la prestacién del servicio

tiene caracter ESENCIAL.

Igualmente, NO SE ADMITIRAN OFERTAS DE EMPRESAS QUE NO ACREDITEN
SOLVENCIA ECONOMICA SUFICIENTE, ESTABLECIENDOSE COMO TAL QUE EL volumen de
negocios minimo anual SEA DE AL MENOS UNA VEZ Y MEDIA EL VALOR ESTIMADO DE LA
LICITACION.
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SEPTIMA.- CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS LICITADORAS

Podran concurrir a esta licitacidn las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras, que se hallen en plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, que no se
vean afectadas por alguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 , y acrediten la correspondiente

solvencia, de conformidad con lo exigido en el presente Pliego.

Las personas fisicas o juridicas sdlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de la actividad que,

a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le sean propias.

Para licitar se requiere que el licitador acredite su solvencia econdmica y financiera,
siendo el requisito minimo que el volumen de negocios anual en el ejercicio inmediatamente
anterior a la licitaciéon (es decir 2023) alcance, al menos, una vez y media el valor estimado

de la licitacion.

OCTAVA.- PROPOSICION DE OFERTAS Y DOCUMENTACION A APORTAR

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econdmica. La infraccion

de esta norma dard lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

No se tomardn en consideracion las variantes o alternativas que puedan ofrecer los

licitadores.

La presentacién de la oferta supondrd, a todos los efectos, la aceptacién
incondicional y acatamiento, por parte del licitador, del presente pliego, sin salvedad
alguna. El desconocimiento del presente pliego en cualquiera de sus términos o

documentos anexos, no eximird al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Las ofertas podran presentarse, exclusivamente, por via telematica a través del

correo electronico secretariageneral@camaracr.org.
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En el correo electrénico y anexos deberd hacerse constar el nombre del/los
licitador/es, CIF, su domicilio, representante/s, y datos de la persona de contacto (teléfono
y direccién de correo electrénico) y el titulo del procedimiento de contratacién, presentado
en dos archivos separados la “DOCUMENTACION GENERAL” Y “PROPUESTA ECONOMICA Y
TECNICA”.

Cada archivo contendrd en su primera pagina un INDICE de su contenido que serd el

siguiente:
ARCHIVO N2 1. "Documentacion General”

a) Documento acreditativo de la identidad, en caso de que el licitador sea persona
fisica que actue por si misma (Documento Nacional de Identidad, si el licitador es
espanol, o, en su caso el documento que haga sus veces), asi como el Niumero de

Identificacion Fiscal.

b) Poder o escritura que acredite la representacion si se obra en representacion de
otra persona (fisica o Juridica) o entidad, en cuyo caso, también deberd
acompaiiarse el documento acreditativo de la identidad del(os) apoderado(s),
(Documento Nacional de Identidad, si el apoderado es espafiol, o, en su caso el

documento equivalente si fuese de nacionalidad extranjera.

c) La capacidad de obrar de las empresas que sean personas juridicas espafiolas se
acreditard mediante la escritura de constitucion o modificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacidn mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la
capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial y
debidamente liquidadas en cuanto a los impuestos que les fueren de aplicacién.

Asimismo, deberd aportar el CIF de la empresa, tarjeta de identificacion fiscal.

d) Domicilio a efectos de notificaciones de este concurso, incluyendo email valido a

efecto de notificaciones.

e) La capacidad de obrar de las personas fisicas o juridicas de Estados pertenecientes

0 no pertenecientes a la Unién Europea se probara conforme a lo establecido en la
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Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y acrediten la

correspondiente solvencia, de conformidad con lo exigido en el presente Pliego.

f) En caso de Uniones Temporales de Empresa la obligacidn prevista en la letra

anterior se requerird respecto de todos y cada una de las empresas que la integren.

g) Cada ofertante debera presentar una declaracion responsable, en la que conste
no hallarse incurso en causa de prohibicién para contratar con el Sector Publico

conforme al Anexo I.

h) Certificacidon expedida por la Administracion Tributaria acreditativa de que el
licitador se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

impuestas por las disposiciones vigentes.

i).- Certificacion expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativa

de que el licitador se encuentra al corriente de pagos con la misma.

j) La acreditacion de la solvencia econdmica y financiera se efectuard por uno o
varios de los medios previstos en el articulo 87.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico preferiblemente mediante declaracién
sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en
el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como
maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se

disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

No se considerard acreditada la solvencia econdmica y financiera si en el afio
inmediatamente anterior a la licitacion, es decir 2023, no se acredita un volumen de
negocios que alcance al menos una vez y media el valor estimado del presente

contrato.

) La solvencia técnica o profesional se acreditara por alguno de los medios previstos
en el articulo 88 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico, preferiblemente mediante:
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- una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco
anos que incluya importe, fechas, descripcion y destinatario, publico o privado, de
los mismos. La Cadmara se reserva el derecho de solicitar a los licitantes, con
posterioridad, que los servicios o trabajos efectuados se acrediten mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante

una declaracion del empresario.

- Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la

empresa, participantes en el contrato.

- Las titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de la

ejecucion del contrato.

Recibida la documentacion citada, la Cdmara podra realizar las consultas pertinentes

con los licitadores para llevar a cabo las aclaraciones que resultaren precias.

ARCHIVO n2 2. "Proposicidon econdmica y oferta técnica". Contendra:

-Proposicidn que contenga la oferta econdmica (conforme al anexo Il), conformada

por los criterios de valoracion contenidos en el punto 6.1)

-Memoria explicativa de la forma en que, si es seleccionado, el interesado prestara
el servicio, con indicacién de la documentacién y oferta técnica, conforme a los

criterios de valoracion contenidos en el punto 6.2

NOVENA. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion es el Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios

de Ciudad Real.

La Mesa de Contratacion para que asista en el procedimiento al drgano de contratacion y

estard integrada por el Presidente de la Cdmara, el Secretario General, el Director Gerente
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de la Camara, el Tesorero, y tres vocales elegidos de entre los que forman el Comité

ejecutivo.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO, ADJUDICACION Y CONTRATACION.
- Presentacion de Ofertas.

Las ofertas deberan presentarse electrénicamente en la direccién de correo electrénico
secretariageneral@camaracr.org en el plazo maximo de 35 DIAS naturales a contar desde |a
fecha de publicacién en el perfil del contratante o DOUE, no siendo admitidas las que

excedan de dicho plazo.
- Apertura de las ofertas

Vencido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura del ARCHIVO
1 de cada una de las ofertas presentadas, y se calificardn los documentos aportados,
acordando la admision o el rechazo razonado de éstas en funcion de si los documentos
presentados para acreditar la personalidad juridica del empresario, la solvencia econdmica
y financiera y la solvencia técnica o profesional, responden a lo solicitado en los pliegos.

Dicha apertura No sera publica.

De apreciar deficiencias materiales subsanables en alguna de las ofertas, se
requerird a los interesados para que subsanen los defectos identificados en los plazos

sefnalados en los pliegos en el plazo de 10 dias naturales.

Transcurrido, en su caso, el plazo concedido para subsanar, se analizard la
documentacion adicional recibida, se realizard la calificacidon definitiva de las ofertas y se

acordara quienes han quedado excluidos y las razones de la exclusion.

Seguidamente, se procedera a la apertura de las ofertas admitidas (ARCHIVO 2). Si
alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada, excediese
el presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe econdmico, o existiese reconocimiento por parte

del licitador de error o inconsistencia que la haga inviable, podra ser desechada.
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En el supuesto de que, conforme a lo que se haya dispuesto en los pliegos, alguna
de las ofertas pudiera ser considerada anormal o desproporcionada, se remitird
comunicacion al licitador concediendo un plazo de 15 dias naturales para aportar
justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La documentacidn
gue se aporte debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o

sustituir la propuesta realizada.

-Examen y valoracién de las ofertas

A continuacidén, se examinaran las ofertas y se procedera a valorarlas, pudiendo
incluso requerirse de los representantes legales del o de los candidatos presentados las
aclaraciones que se estimen oportunas para identificar y fijar los términos exactos de la
oferta econdmicamente mds ventajosa, en el marco de las cldusulas del pliego
correspondiente. A tal efecto se otorgara a los candidatos un trato igual y, en particular, no
se facilitard, de forma discriminatoria, informaciéon que pueda dar ventajas a determinados

licitadores con respecto al resto.

- Adjudicacién del Contrato.

Verificado lo anterior el Responsable del Contrato procederd a adoptar la propuesta
de adjudicacion o de declaracién de desierto del procedimiento de adjudicacién conforme
a los criterios fijados en el pliego, debiendo adjudicarse por parte del Pleno el contrato, o
declararse desierto, dentro del plazo de 30 dias naturales a contar desde la fecha de

apertura de las plicas.

- Comunicacién y publicidad de la adjudicacidn

El acuerdo de adjudicacion se publicard en el “Perfil de Contratante” de la Camara
de Comercio e Industria de Ciudad Real y DOUE debiendo notificarse la adjudicacion del

contrato en el plazo de 15 dias:
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- Al licitador seleccionado, indicando, en tal notificacién, el plazo y el modo en el que
se llevara a cabo la formalizacion del correspondiente contrato, asi como, en su caso,

los plazos disponibles para aportacidon de documentacion o garantias adicionales.

- Al resto de los participantes en la licitacion.

- Formalizacion del contrato

Finalmente se procederd a la formalizacién del contrato mediante su firma por la
persona autorizada por el contratante y el representante de la empresa seleccionada. La
firma deberd tener lugar en un plazo maximo de 5 dias naturales a contar desde la

adjudicacion definitiva.

El adjudicatario, en el plazo marcado en la notificacion individual y en la publicacidn
de la adjudicacidn, deberd presentar, ante la Secretaria General de esta Corporacién, los
documentos que acrediten haber constituido la garantia definitiva si procediera y en
general, el pago de los gastos que se ocasionen con motivo de los tramites de iniciacion,

preparacion y formalizacidn del contrato correspondiente.

En el caso de que el adjudicatario no aporte la documentacién o garantias exigidas,
o por cualquier otra causa imputable al mismo no se formalice el contrato, el érgano de
contratacién, sin necesidad de iniciar un nuevo procedimiento de contratacion , podra
adjudicar el contrato a la siguiente oferta en orden de clasificacién , siempre que el nuevo
adjudicatario manifieste su conformidad, o sucesivamente a las siguientes ofertas en caso
contrario, concediéndose un nuevo plazo para cumplimentar las condiciones de

formalizacion del contrato.

UNDECIMA. FACTURACION.

El procedimiento de facturacidn en aquellas actuaciones o misiones organizadas por

la Cdmara se realizard de la siguiente forma:

- La Cdmara enviara a la agencia de viajes un listado con las empresas

participantes en una mision y el importe maximo disponible por cada una de
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ellas en concepto de bolsa de viaje, entendiéndose por tal el importe

subvencionado o financiado.

- La agencia de viajes, atendiendo a las necesidades para cada empresa en
funcidn de su programa de trabajo en el pais, busca alternativas logisticas,
informa a la empresa y emite billetes de avidn, reserva de hoteles, coches de

alquiler en destino, transfers en destino, etc.

- Laagencia facturara a la Camara de Comercio por todos los participantes que
hayan contratado con la agencia de viajes, con su debido desglose de los
servicios por empresa beneficiaria indicando en la/s factura/s el cédigo de

programa que informa la Cdmara a la Agencia.

- Dado que el pago esta sometido a un procedimiento de aceptacién vy
comprobacién, la Cdmara abonara a la Agencia la factura en el plazo de 60 dias
naturales a contar desde la fecha de aprobaciéon y pago de la ayuda o
subvencidn por parte de la entidad correspondiente (Diputacion, FEDER, etc.)
y en todo caso en el plazo maximo de 120 dias naturales si dicha ayuda o

subvencién no fuese aprobada.

- En el caso de la parte no cubierta por parte de la entidad subvencionadora la
agencia facturara directamente a la empresa a la que ha prestado el servicio,

en los términos y plazos que estime oportunos

DUODECIMA. GARANTIA

Se exime a la adjudicataria del deber de prestar garantia provisional o definitiva

habida cuenta de la imposibilidad de calcular el coste del servicio.
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DECIMO TERCERA. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario queda obligado a:

a)  Ejecutar el servicio con sujecion a los presentes Pliegos, a la Propuesta Técnica,
al contrato (incluyendo el Modelo del Contrato en el que se definen aspectos
esenciales de la prestacidn del servicio y su facturacidn), y documentacion que

se refiera a cada accién elaborada por la Cdmara de Comercio.

b) Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares,
humanos y materiales; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacion del

objeto del correspondiente contrato a satisfaccion.
c) Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.

d) A la obtencion de las autorizaciones vy licencias, documentos o cualquier
informacién, tanto oficial como particular, que se requiera para la prestacién del

servicio.

e) A indemnizar todos los dafios que se causen tanto a esta Corporacién como a
terceros, como consecuencia de la ejecucién de la prestacidon del servicio, salvo
cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa

de esta Corporacion.

f) El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al
personal que emplee o que con él colabore en la ejecucidn de los trabajos, no
pudiendo utilizar para si, proporcionar a terceros, o divulgar, dato alguno en relacién
con las Consultorias y Asistencias contratadas, sin la expresa autorizacién de esta

Corporacion.

g) A presentar, al final de cada afio, la facturacion total de las partidas de los
servicios correspondientes al presente contrato, con indicacién del rappel a aplicar
a favor de la Camara. Una vez sea ratificado por la misma, la agencia de viajes

abonara la cantidad que corresponda por dicho concepto en el plazo de un mes.

24



amara

Ciudad Real

DECIMO CUARTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumben, con caracter general, esta
Corporacién estard facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucién del

correspondiente contrato.

Con independencia de las causas generales de resolucién del contrato relacionadas en el
Articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 son obligaciones

esenciales del contrato y por tanto causas de resolucidon del mismo:

a) Si el adjudicatario no cumpliere los requisitos para la celebracion del contrato, o

impidiese que se formalice en los términos sefalados.
b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del correspondiente contrato.

c) Que el contratista se vea incurso, durante la vigencia del correspondiente contrato, en
alguna de las prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico.
d) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato, salvo en caso de fuerza mayor.

e) En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones

contenidas en los documentos contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo, o hubiere incumplido la ejecucién parcial de las
prestaciones definidas en el contrato, esta Corporacién podrd optar por la resolucién del

contrato.

DECIMO QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y a la informacién que
debe darse a los candidatos y a los licitadores, los drganos de contrataciéon no podran
divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como

confidencial. El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella
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informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucidn del contrato a la que se le
hubiese dado el referido cardcter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
Este deber se mantendrd durante un plazo de cinco afos desde el conocimiento de esa

informacién, salvo que el contrato establezca un plazo mayor.

DECIMO SEXTA.- EXCLUSIVIDAD.

La agencia homologada prestard servicios con caracter exclusivo para la Cdmara de

Comercio en aquellas misiones que ésta organice o en las que participe.

DECIMO SEPTIMA.- NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La contratacion de los servicios descritos se regira por lo establecido en este pliego,

y en lo no previsto en este por el Derecho Privado.

Las partes con renuncia a su fuero propio se someten a los Juzgados y Tribunales de
Ciudad Real Capital para el conocimiento de cualesquiera controversias que pudieran
suscitarse en relaciéon con la preparacién, adjudicaciéon y cumplimiento del presente

contrato y procedimiento incoado al efecto.
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ANEXOI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN PROHIBICION PARA
CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

D/D.2 , en nombre

y representacion de , declara:

12) Que no se encuentra incursa en las circunstancias o prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico.

29) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes a cuyo fin aporta los

Certificados correspondientes.

FIRMA
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ANE X O Il - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

B D TS , deniinnne. , con domicilio en........... , teléfono ........... , fax ...... ,
email............. , D.N.L/NLLF ........... , en plena posesidn de su capacidad juridica y de obrar, en
nombre propio (o en representacion de................... ), declara:

Que este licitador queda enterado de los pliegos de condiciones técnicas y administrativas
y demas documentos que han de regir el contrato de adjudicacién del servicio de Agencias
de Viajes convocado por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Ciudad Real,
y que acepta expresamente las citadas condiciones en su totalidad, comprometiéndose a la
ejecucion del mismo y especialmente de todas y cada una de las condiciones técnicas,
ofreciendo oferta econédmica conforme a lo dispuesto en la contenida en la cldusula 6, a) 1

y 2, que detalla a continuacién, en el caso de resultar adjudicatario.

Detalle, a continuacién, de la oferta econdmica contenida en la cldusula 6, a) 1y 2, de los

pliegos de contratacidn:

- Porcentaje de descuento sobre cargo por emisién de billete en

- Porcentaje de descuento sobre cargo por emisién de billete en vuelo

nacional®.....ccccoeeveveveeerenenn,
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*Porcentaje de descuento sobre la emisidn de billetes de los medios de transporte ofertado
para cada categoria, tomando como referencia de dicho descuento en los billetes las

siguientes comisiones:

Comision billete de treN...... e 4,5 €

Comisidn vuelo Nacional......eeieie v e 20 €

Comisidn VUEIO EUIroPa.....ccccece ettt se e 45 €

Comisién vuelo resto del mundo........cccoeecevecececcnneiennenen. 75 €
- Rappel por facturacién de servicios de locomocién, indicdndose porcentaje que se
ofrecera a partir de los 15.000 euros
- Rappel por facturacidn de servicios de hotel, indicandose porcentaje que se ofrecera
A PArtir de 10S 15.000 BUIOS ....overeriereeieeieeeetestestess e s s seseesessessessssssrsessestestessssessns sesssssensensessnsens
En.......... ,a...de....... de.....

FIRMA
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MODELO DE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMO AGENCIA
HOMOLOGADA DE VIAJES PARA LA CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE

CIUDAD REAL.
En Ciudad Real a
REUNIDOS
De una parte, D. , mayor de edad, en nombre y representacion y

en su condicién de Presidente de la CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
SERVICIOS DE CIUDAD REAL, con domicilio a efectos del presente contrato en Calle Lanza
2, 13004 Ciudad Real y con CIF Q1373001E, en adelante, La Cdmara,

Y de otra, , mayor de edad, con D.N.I. y

con domicilio a efectos del presente contrato en

INTERVIENEN

D. ,, €n nombre y representacién y en su condicion de Presidente

de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Ciudad Real, con domicilio en la calle Lanza
n22 y C.I.LF. Q-1373001-E, cuya representacion tiene legalmente conferida. En adelante se

denominara LA CAMARA.

, en nombre y representacion de la , con

C.I.F. , con domicilio social en , C/ C.P.

, constituida por tiempo indefinido mediante Escritura de renovacién de

cargos autorizada ante el Notario de , D. , con el
ndamero de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de , tomo
, folio , Seccidn ., hoja nim. , inscripcién __ 2. En adelante se

denominara LA ADJUDICATARIA.

Ambas partes, con la capacidad legal necesaria que mutuamente se reconocen, libre y

voluntariamente,
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EXPONEN

I. Que LA CAMARA ha instado el correspondiente expediente para la adjudicacién y
formalizacion de un contrato de prestacidn de servicios en condicidon de Agencia de Viajes
Homologada en los términos establecidos en las Normas Internas de Contratacion bajo la

modalidad denominada “Procedimiento Armonizado”
Il. En dicho proceso de contratacion ha resultado adjudicataria la segunda compareciente.

lll. Que de conformidad con lo establecido en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares ambas partes formalizan la adjudicacion mediante la

suscripcién del presente contrato y a tal efecto,

ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto.

El objeto del presente contrato serd la prestacién del servicio por parte de la
segunda compareciente como agencia de viajes homologada para la Cdmara de Comercio,
para las acciones que se realicen dentro del marco de sus actividades propias en general

y la Feria Nacional del Vino (FENAVIN) o cualquier otra feria de caracter similar, en particular.

SEGUNDO.- Alcance de la prestacion de servicios.

El objeto de este contrato consiste en la seleccién de una agencia de viajes
homologada para la prestacién de servicios para la CdAmara de Comercio, para las acciones
que se realicen dentro del dmbito las funciones que tiene legalmente atribuidas tanto para
el personal de la Cdmara como los participantes en las acciones comerciales nacionales e
internacionales promovidas y/o participadas por LA CAMARA, incluyendo la captacién de

compradores para la Feria Nacional del Vino, FENAVIN, u otras similares cuya gestion tenga
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encomendada LA CAMARA en un futuro, asi como aquellas que tienen por objeto el apoyo

a la internacionalizacion.

Dada la complejidad del proyecto FENAVIN se debe tener en cuenta que las
delegaciones de cada pais cuentan con la figura de un coordinador o delegado, designado
por la Camara, que es la persona que sera el interlocutor directo con la agencia en cuanto a
la gestidn y coordinacién de los servicios de logistica y estancia de los compradores
internacionales asistentes al certamen, por ello la agencia de viajes homologada debe
garantizar una interlocucion directa con los delegados de los paises de origen para la gestion

de todos los aspectos del viaje.

Dependiendo de la tipologia del proyecto y segln quien sea el cofinanciador de las
acciones de promocion exterior, las empresas participantes tendrdn o no la obligacién de
contratar la totalidad o parte de los servicios contratados con la empresa adjudicataria, por
lo que el cardcter obligatorio y exclusivo de contrataciéon de la agencia adjudicataria

dependera de tal circunstancia.
Los servicios que, entre otros, se deberan prestar son:

- Gestion de reserva, emisién, modificacidn, anulacion y entrega de billetes de

transporte aéreo, maritimo y terrestres.
- Servicios de alojamiento.

- Alquiler de vehiculos necesarios para los desplazamientos y estancias necesarios

para el desarrollo de las acciones.
- Transfer aeropuerto/hotel/aeropuerto
- Alquiler de salones en hoteles. Alquiler de vehiculos. Tramitacidn de visados.
- Seguros con cobertura de:
Asistencia medica/sanitaria
Repatriacion o transporte sanitario del asegurado herido o enfermo
Repatriacion o transporte del asegurado fallecido
Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar
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Robo y dafios materiales al equipaje

Envio de medicamentos al extranjero

Gastos de anulacion del viaje

Seguro de accidentes (Fallecimiento / Invalidez)
Responsabilidad civil.

- Gestién de visados, a través de una entidad homologada en CAP270 cuando se

requiera.

El ofertante debe ser consciente de la complejidad de un proyecto como el de la captacién
de compradores internacionales para la Feria Nacional del Vino (FENAVIN), u otras similares
qgue pudieran surgir, en las que se requiere la gestidn en tiempo real de 300 personas
aproximadamente que viajan durante los mismos tres dias cada uno con un plan de viaje

diferente

TERCERO.- Duracion.

La homologacién tendra validez hasta el 31 de diciembre de 2027.

CUARTO.- Garantias.

Se exime a la adjudicataria del deber de prestar garantia provisional o definitiva habida

cuenta de la imposibilidad de calcular el coste del servicio.

QUINTO.- Retribucion a la Camara de Comercio. (Rappel).

Al final de cada afio de duracién del contrato la contratista remitird a la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios la facturacion total de las partidas
correspondientes al presente contrato, con indicacién del rappel a aplicar a favor de Ila
misma en funcion de la oferta efectuada por el Contratista que sirvido de base para la

adjudicacion.
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Una vez sea ratificado por la Cdmara, la agencia de viajes abonara la cantidad que

corresponda por dicho concepto en el plazo de un mes.

SEXTO.- Retribucidn a la Agencia de Viajes.

- La Cdmara abonara a la Agencia la factura en el plazo de 60 dias naturales a
contar desde la fecha de aprobacion y pago de la ayuda o subvencién por parte
de la entidad correspondiente (Diputacion, FEDER, etc.) y en todo caso en el
plazo maximo de 120 dias naturales si dicha ayuda o subvencién no fuese

aprobada dentro de dicho plazo maximo.

- Enel caso de la parte no cubierta por parte de la entidad subvencionadora, es
decir la que corresponda asumir al participante en la mision o accién
comercial, la agencia facturard directamente a la empresa a la que ha prestado

el servicio, en la forma y plazo que estime oportuno la agencia

SEPTIMO.- . Obligaciones del contratista.
El contratista queda obligado a:

a) Ejecutar el servicio con sujecion al presente contrato, a los Pliegos rectores de la
adjudicacion, propuesta efectuada por el Licitador, el presente contrato y, documentacion
que se refiera a cada accién, primando en caso de discrepancia los Pliegos y contrato que se
formalice conforme al correspondiente modelo sobre cualquier otra documentacion

contractual.

b) Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares, humanos y
materiales; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacién del objeto del

correspondiente contrato a satisfaccion.
c) Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.
d) A la obtencidn de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacién,

tanto oficial como particular, que se requiera para la prestacidn del servicio.
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e) Aindemnizar todos los dafios que se causen tanto a esta Corporacién como a terceros,
como consecuencia de la ejecucion de la prestacidn del servicio, salvo cuando tales

perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de esta Corporacion.

f) El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al personal que
emplee o que con él colabore en la ejecucion de los trabajos, no pudiendo utilizar para si,
proporcionar a terceros, o divulgar, dato alguno en relacidn con las Consultorias y

Asistencias contratadas, sin la expresa autorizacion de esta Corporacién.

g) A presentar, al final de cada afo, la facturacién total de las partidas de los servicios
correspondientes al presente contrato, con indicacién del rappel a aplicar a favor de la
Camara. Una vez sea ratificado por la misma, la agencia de viajes abonara la cantidad que

corresponda por dicho concepto en el plazo de un mes.

OCTAVO.- Resolucion del Contrato.

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumben, con caracter general,
esta Camara estard facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucion del

correspondiente contrato.

Con independencia de las causas generales de resolucion del contrato relacionadas en
el Articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 son

obligaciones esenciales del contrato y por tanto causas de resolucién del mismo:

a) Si el adjudicatario no cumpliere los requisitos para la celebraciéon del contrato, o

impidiese que se formalice en los términos sefalados.
b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del correspondiente contrato.

c) Que el contratista se vea incurso, durante la vigencia del correspondiente contrato, en
alguna de las prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico.

d) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato, salvo en caso de fuerza mayor.
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e) En general, el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones

contenidas en los documentos contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo, o hubiere incumplido la ejecucion parcial de las
prestaciones definidas en el contrato, esta Corporacién podra optar por la resolucién del

contrato.

NOVENO.- Condiciones en que se desarrollaran los encargos.

- Plazos maximos para la presentacion de ofertas una vez solicitadas:
* Propuesta de vuelos: 32h.
* Propuesta de alojamientos: 72 horas.

- Cumplir con los requerimientos del protocolo de la Camara y seguir el procedimiento de
contratacidn. Igualmente, la agencia de viajes debera presentar la documentacién segun el
modelo facilitado por la Cdmara de Comercio. Este protocolo se elaborard para cada una de

las acciones comerciales.

- Reservar los asientos de todos los pasajeros en el momento de la compra del billete, si asi
se requiriera. La eleccidon de ventanilla o pasillo serd a preferencia de cada uno de los

participantes siempre que sea posible por la disponibilidad del medio de transporte a usar.

- Las agencias prestaran los servicios en las mejores condiciones de seguridad. Igualmente,
se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en los viajes que gestione, en los
alojamientos y plazas hoteleras, en funcién de las fechas, duracidn, itinerarios,
caracteristicas del pasajero, asi como otras circunstancias que concurran en dichos viajes.
Las agencias hardn lo posible por obtener descuentos, tarifas preferenciales o condiciones
especiales en operadoras, cadenas de hoteles, etc, a través de las firmas o convenios con
esas entidades. De igual forma, estara obligada a respetar los que tenga o consiga la Cdmara
en el periodo de contratacién que tenga por objeto abaratar los costes. La agencia de viajes,
pondra a disposicion de la Cdmara, cuando le sea solicitado, la relacidn de tarifas especiales

establecidas por las principales cadenas hoteleras, tour-operadores, y compaiiias aéreas.
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- En caso de viajes con mas de 10 participantes, un representante de la contratista debera
presentarse, si asi lo requiriera la Cdmara, en el aeropuerto el dia de salida para coordinar y

controlar el viaje y la delegacién.
- Requisitos de los hoteles:

e La Agencia deberd presentar un minimo de 3 opciones de hotel, en base a las
indicaciones que solicite la Cdmara en funcion de la tipologia de cada viaje

e Aportaran fotos y datos de contacto (direccién completa, teléfono, fax, e-mail y
pagina web).

e Facilitara precios de las diferentes tipologias de habitacién, indicando si el desayuno
viene o no incluido. En caso de que no esté incluido, indicar el precio del mismo, si
es posible

e Los hoteles deberan disponer de acceso a Internet en todas las habitaciones y
sefialar su cuenta con Centro de Negocios con acceso a Internet y donde puedan

imprimirse documentos.

-Requisitos sobre los vuelos:

e Propuestas de itinerarios con pocas conexiones (generalmente no mas de 1
conexidén), buenos horarios (evitar los vuelos que salgan del aeropuerto de origen
antes de las 09h00), pocas horas de espera (menos de 4 horas) en los aeropuertos

de transito, ni noches extras de transito.
e Precios de los billetes de avidn solicitados con todas las tasas e impuestos incluidos.
No se aceptardn subidas de precios por ninguno de estos conceptos que no hayan

sido previamente presupuestados y aceptados por esta Cdmara de Comercio.

e Indicar el n2 de plazas disponibles en el momento de la oferta, en el caso de ser

requerido

- Procedimiento a seguir tras la presentacion de la oferta correspondiente a la accion:
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e Tras la adjudicacién la Agencia, cuando sea requerida por la Cdmara, presentara un

presupuesto detallado de cada accidn que se proceda a realizar.

e Cualquier aumento de precio en el presupuesto realizado a posteriori de la seleccién

dard lugar a cualquiera de las dos opciones siguientes:

o Estudio de la documentacion justificativa del aumento de precio y aprobacion

en su caso por la Camara, si considera suficientemente motivado el aumento.

o Anular sin mas la accidn, sin que la Cadmara tenga que hacer frente a gasto alguno
si lo estima conveniente y pudiendo acudir a cualquier otra Agencia que aun sin

estar homologada mejore el importe ofertado, tras la modificacién.

e La agencia seleccionada debera asignar un interlocutor con capacidad suficiente
para responder de las obligaciones contraidas en ejecucion de los servicios,
organizar las prestaciones y poner en marcha las instrucciones recibidas, asi como

resolver los problemas que se planteen durante la prestacién del servicio.

e Unavezse le adjudique el servicio por la Camara, con cardcter previo a la adquisicién
de los billetes, alojamiento o servicios de que se trate, el contratista se pondra en
contacto con el participante directamente para la gestion del mismo, y en su caso la

reserva de la plaza si asf lo solicitase LA CAMARA.

e Los trabajos correspondientes al contrato se deberdn desarrollar por personal

especializado y con amplia experiencia en la prestacién de los servicios requeridos.

DECIMO.- Confidencialidad.

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y a la

informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, los érganos de contratacidn
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o podran divulgar la informacidn facilitada por los empresarios que hayan estos designado
como confidencial. El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa

informacién, salvo que el contrato establezca un plazo mayor.

UNDECIMO.- Exclusividad.

La agencia homologada prestara servicios con caracter exclusivo para la Cdmara de

Comercio en aquellas misiones que ésta organice o en las que participe.

DUODECIMO.- Normativa aplicable y Jurisdiccién.

La contratacidn de los servicios descritos se regira por lo establecido en este pliego,

y en lo no previsto en este por el Derecho Privado.

Las partes con renuncia a su fuero propio se someten a los Juzgados y Tribunales de
Ciudad Real Capital para el conocimiento de cualesquiera controversias que pudieran
suscitarse en relacién con la preparacién, adjudicacidn y cumplimiento del presente

contrato y procedimiento incoado al efecto.
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