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Descripcion general del procedimiento de contratacion

El presente Pliego para la Contratacion (en adelante “Pliego”) aprobado por la Cdmara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Ciudad Real (en adelante “Camara de Ciudad
Real”) tiene por objeto la contratacion de los servicios de disefio, produccién y puesta en
produccion de una plataforma tecnolégica de canje de bonos consumo destinado a los sectores
de comercio minorista, hosteleria y cines que sean beneficiarios de este programa de apoyo al
consumo en estos establecimientos, Ciudad Real Vale + Comercio, Hosteleria y Cines (nombre
provisional del programa que puede variar previo a su lanzamiento y que se daria a conocer a
la empresa beneficiaria con la suficiente antelacion).

Mediante la ejecucién del contrato (en adelante, “Contrato”) al que se refiere el presente
Pliego se pretende ofrecer un sistema de canje de bonos que utilizarian ciudadanos particulares
en establecimientos adheridos previamente y que puedan ser beneficiarios de este Programa.

OBJETO DEL CONTRATO, REGIMEN JURIDICO Y FORMA DE ADJUDICACION
PRIMERO. Objeto e idoneidad del Contrato.

El presente Pliego aprobado por la Camara de Ciudad Real tiene por objeto la contratacion de
una empresa que preste el servicio mencionado en los términos especificados en el presente
Pliego.

SEGUNDO. Entidad contratante y 6rgano de contratacion.

La entidad contratante es la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Ciudad Real y el
organo de contratacion es la Comision de Contratacion de la Cdmara de Ciudad Real (en
adelante, “Organo de Contratacién”).

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de CIUDAD REAL (en adelante,
la Cdmara) es una Corporacion de Derecho Publico con personalidad juridica y plena capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fines, y se configura como dérgano consultivo y de
colaboracién con las Administraciones Publicas.

La Camara tiene establecida su sede institucional en CIUDAD REAL, C/ Lanza, 2 de CIUDAD REAL,
con C.I.F. Q1373001E, Teléfono: 926274444, Email: secretariageneral@camaracr.org.
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En el Portal de Transparencia de la Camara (https://www.camaracr.org/transparencia-y-buen-
gobierno/transparencia-en-contrataciones), los licitadores pueden acceder a las Normas
Internas de Contratacién, a los anuncios de licitacion, a la documentacién de las licitaciones y
a las adjudicaciones realizadas.

La publicacién en el Perfil del Contratante de la Cdmara tendra los efectos previstos en la Ley
de Contratos del Sector Publico y en las referidas Normas Internas, teniendo el caracter de
fehaciente y entendiéndose por todos conocidas.

TERCERO. Antecedentes y funcionamiento de la CAMPANA - CIUDAD REAL VALE +
COMERCIO, HOSTELERIA Y CINES.

La Excma. Diputacion de CIUDAD REAL ha aprobado la concesion de una dotacion econdémica a la
Cédmara, para el fomento de la actividad comercial en la provincia, como generador de riqueza
y creacion de empleo, mediante una campana de bonos consumo con el objetivo de incentivar
el consumo en la ciudadania.

La realizacidon de la Campaiia, dirigida al comercio minorista, hosteleria y cines, esta prevista
entre los meses de octubre de 2022 a febrero de 2023. El objetivo de esta campafia, es
estimular el consumo de cercania y combatir las consecuencias de la crisis econdmica actual.

Con el objetivo de desarrollar dicha campafia, llegar a un amplio publico y captar demanda de
nichos de mercado especificos, se requiere contratar los servicios de disefio y desarrollo de una
plataforma tecnoldgica que centralice todos los procesos de generacién y canje de Bonos
consumo.

La plataforma desarrollada permitira, la descarga gratuita de 13 bonos por valor de 3 euros
cada uno, que se aplicardn como descuento del ticket, en funcién del valor de compra realizada
gue, como minimo, debera ser de 6 euros, en los establecimientos adheridos. La aplicacién de
los bonos-descuento serd efectuada por los propios establecimientos, tras la identificacion de
las personas beneficiarias en el momento de la adquisicién de los servicios.

La regla de canje de los bonos consumo es la siguiente:

e 1 VALE DE 3 € para consumicion de6 €a 11,99 €

e 2 VALES DE 3 € para consumicionesde 12 €a 17,99 €
e 3 VALES DE 3 € para consumiciones de 18 € a 23,99 €
e 4 VALES DE 3 € para consumiciones de 24 € a2 29,99 €
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e 5 VALES DE 3 € para consumiciones de 30 € a 35,99 €

e 6 VALES DE 3 € para consumiciones de 36 € a 41,99 €

e 7 VALES DE 3 € para consumiciones de 42 € a 47,99 €

e 8 VALES DE 3 € para consumiciones de 48 € a 53,99 €

e 9 VALES DE 3 € para consumiciones de 54 € a 59,99 €

e 10 VALES DE 3 € para consumiciones de 60 € a 65,99 €

e 11 VALES DE 3 € para consumiciones de 66 € a 71,99 €

e 12 VALES DE 3 € para consumiciones de 72 €a 77,99 €

e 13 VALES DE 3 € para consumiciones de superiores a 78 €

Cada persona podra sumar un maximo de trece bonos-descuento por un valor de treinta y
nueve euros en total. Dichos bonos-descuento podran ser utilizados por cada persona
beneficiaria en varios o en un Unico establecimiento.

Los bonos descuento se podran descargar por los usuarios-consumidores en laplataforma web
habilitada para la gestion del programa CIUDAD REAL VALE + (nombre de la campafia
provisional como se ha indicado), acorde al proceso definido por la entidad beneficiaria. La
plataforma deberd ser sencilla, intuitiva y accesible para el conjunto de los ciudadanos
interesados.

Los bonos podran ser presentados para su canje en el establecimiento adherido, mostrando el
usuario el bono a través de su teléfono mavil u otro dispositivo electrénico compatible.

El canje de bonos-descuento se realizara directamente en el propio establecimiento, en el
momento de adquisicidn de los bienes, todo ello bajo un eficaz sistema de control delnumero
de bonos aplicados a cada persona consumidora asociado a un DNI, cotejado con la aplicacion
o venta por cualquier otro canal y un sistema de autenticacién de la compra.

Todas las consumiciones en las que se canjeen bonos, deberan estar pagadas con tarjeta
bancaria, para evitar posibles fraudes. Quedan prohibidos los pagos y/o devoluciones en
metalico.

Los bonos descuento podran ser descargados a través de la plataforma web dispuestaal efecto
por cualquier persona mayor de 18 afios, lo que quedara acreditado con el correspondiente
DNI.

El usuario debera crear una cuenta de usuario y contrasefia. Para completar dicho proceso el
usuario debera introducir, al menos, los siguientes datos personales:
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e Nombre y Apellidos

e DNI

e Teléfono movil

e Direccidn postal

e Correo electrénico

e Validacion de ser un usuario registrado en la sede electrénica de la Diputacién Provincial
de Ciudad Real

El usuario recibira en su teléfono mévil un cddigo de autentificacion vinculado a su DNI, de
forma que los bonos a los que acceda estaran vinculados a dichos datos personales.

Los vales podran ser acumulables entre si por usuario y por grupos de usuarios, siempre y
cuando se cumpla la regla de canje de un bono descuento de 3 euros por cada 6 euros de
compra minimay en esta proporcion con el resto de valores de bonos disponible, hasta alcanzar
la cantidad maxima permitida.

Los bonos estaran compuestos de un Cédigo QR y un Cédigo alfanumérico que codificara los
datos personales del duefio de los mismos.

Los bonos tendran una caducidad de 60 dias desde su expedicidn (siendo en cualquier caso la
fecha final el de la finalizacién de la campaia prevista para el 15 de febrero de 2023). Una vez
caducado, el bono quedara inhabilitado y no podra ser usado por la persona asociada al mismo.
Este bono sera liberado tras la caducidad del mismo y podra ser asignado a un nuevo
consumidor.

La emision de los bonos descuento se realizara en la plataforma web mediante la acreditacion
de la personalidad de |la persona usuaria-consumidora, el nimero de bonos-descuento por DNI
asociado no sera superior al equivalente a 39 € de descuento, cantidad que solo podra
incrementarse por parte del consumidor en caso de que no se agoten los bonos descuento en
el proceso inicial abierto por parte del beneficiario.

El usuario al que le hayan caducado los bonos no podra descargar nuevos bonos.

Para la descarga de bonos se debe identificar a la persona adquirente. La aplicacion para la
adquisicion de bonos debe ser perfectamente accesible desde dispositivos fijos o méviles con
acceso a internet y el disefio y presentacion de las paginas seran ‘responsive’, permitiendo su
uso en cualquier navegador (o al menos los principales, Chrome, Safari, Edge, Firefox, ...) y
sobre cualquier tipo de dispositivo (equipo de sobremesa, portatil, tablet, teléfono...). Se
debera ofrecer un servicio de atencion telefénica a los establecimientos, para atender cualquier
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incidencia con la adquisicidon o canje de los bonos-vale, durante los periodos de duracion de
cada campana segun el siguiente detalle:

1 al 14 de Octubre (para registro de establecimientos)
Lunes a viernes: 10 a 18 horas.

17 Octubre al 15 Noviembre:
Lunes a jueves: 10 a 22 horas.
Viernes y sabados: 10 a 24 horas.
Domingos: 13 a 17 horas-

16 Noviembre al 15 de Febrero:
Soélo en dias laborables: 11 a 15 horas.

1. Proceso de adhesion y verificacion de los establecimientos:

Con caracter previo a la campaia de bonos descuento, se abrird un plazo para la adhesion de
aquellos establecimientos que deseen participar en la misma. Para la adhesion, el
establecimiento deberd crear un usuario y contrasefia para, tras el proceso de validacién del
usuario, detallar los datos del establecimiento beneficiario, que serdn los siguientes:

* DNI

* Nombre Comercial

* Razon social y CIF

* Direccion del establecimiento

* Alta y epigrafe del IAE

* Informe de plantilla media de trabajadores en situacion de alta en el ejercicio 2022
(solamente para establecimientos de comercio)

* Certificado de cuenta bancaria, donde la Cdmara ingresara las cantidades aplicadas en
descuentos

Los establecimientos adheridos al programa CIUDAD REAL VALE + Comercio, Hosteleria y cines
de bonos consumo, a través de la suscripciéon de la solicitud de adhesion, adquiriran las
siguientes obligaciones:

Publicitar en el exterior del establecimiento cartel facilitado por la Camara de Comercio,
indicando la adhesién al programa CIUDAD REAL Vale +, dicho cartel podra ser descargado
directamente de la Plataforma por los establecimientos adheridos.
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No devolver a las personas compradoras dinero en metdlico en ningun caso.

Posibilitar el ser contactados para verificar el funcionamiento y su opinién sobre el proceso y la
campafa en general.

Conservar todos los bonos y tickets de compra o facturas justificativas de la aplicacion de los
fondos percibidos, en tanto puedan ser objeto de comprobacion y control por parte de esta
Camara de Comercio y/o de la propia Diputacion de CIUDAD REAL en el marco de sus
procedimientos de control y verificacion de la subvencion otorgada, hasta 31.12.2024
Facilitar a la Cdmara de Comercio, tickets y comprobantes de pago con tarjeta, cuando sean
requeridos en el desarrollo de las tareas de inspeccidon y control del funcionamiento del
Programa CIUDAD REAL Vale +.

Custodiar con diligencia las claves de acceso a la Plataforma con el fin de evitarque puedan ser
utilizadas indebidamente, comprometiéndose a no facilitarselasa otras personas.

Tras la adhesidn y verificacion del establecimiento, se habilitard un darea privada del
establecimiento, accesible mediante usuario y contraseia, que permita acceder a toda aquella
informacidén de su interés.

Cada establecimiento dispondra de un méaximo de bonos descuento para poder canjear. Una vez
alcanzado este maximo la plataforma tecnoldgica no le permitira canjear mas. La cantidad
maxima destinada a cada establecimiento sera de 2.000,00 € por campafia.

La plataforma tecnoldgica web para la gestion de los bonos ha de disponer y de permitir:

e Laadhesion o alta de los establecimientos.

e Laemisiony canje de los bonos-descuento por parte de los adheridos.
e La puesta a disposicidn de un area privada para los comercios.

e Laidentificacidn y consulta de los comercios adheridos

e Laadquisicion de bonos-vale por parte de las personas consumidoras.

El disefio grafico de la pagina web se personalizara en base a la mejor imagen y estética que
redunde en la promocién de los sectores de la hosteleria, comercio y cines, a su vez servira
como medio de promocidn de la gastronomia y los productos agroalimentarios locales.

Adicionalmente a las funcionalidades de la aplicacién (gestion, emisién, canje y control de
bonos), se deberd contemplar la posibilidad de incorporar informacién adicional del programa
de bonos, o de las instituciones implicadas en el programa y otros elementos estéticos que
mejoren la comunicacion que se quiera realizar. Estos contenidos y formatos seran definidos
por la Cdmara y la Diputacion de CIUDAD REAL.
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Funcionamiento de la plataforma

El sistema recopilara todos los bonos adquiridos clasificandolos por establecimientos y
permitirda a la Camara generar de manera automatica una remesa de liquidaciones con
periodicidad decenal para su entrega a los establecimientos adheridos, una vez verificada la
idoneidad del proceso de canje de bonos consumo por parte del establecimiento.

El fichero generado debe reunir los requisitos de homologacién, segin normativa Banco de
Espana, para ser remitido a la entidad bancaria encargada del abono por transferencia. Dicho
fichero contendra todos los IBAN de los establecimientos, que deben recibir el dinero del
periodo liquidado. Se generaran informes de verificacidon y lavalidacidon de cada fichero de
liquidacion.

La plataforma permitiré la generacion de informes, diarios, semanales, mensualesy finales
de forma automadtica y proporcionando todo tipo de datos de bonos gestionados: importes,
compras por fechas, por cédigos postales, por usuarios, por comercios, por epigrafes de IAE,
por personas consumidoras, etc.

Los servidores de registro de adquisicion de bonos y de almacenamiento de datos de usuarios
deberan estar ubicados dentro de territorio espafol, disponiendo de todas las medidas de
seguridad necesarias, conforme a la mejor tecnologia disponible. También deberan garantizar
la aplicacidon de la ley espafiola frente a cualquier problema que pudiera presentar un
establecimiento o un consumidor por las leyes de comercio y normativa de proteccion de
datos, exonerando en todo momento a la Diputacion de CIUDAD REAL y a la Cdmara de CIUDAD
REAL de cualquier responsabilidad que se pudieran derivar de la insuficiencia de medidas de
seguridad implementadas por la entidad beneficiaria o de la vulneracion de las leyes de
aplicacion.

La aplicacion de los bonos descuento y la web para su explotacién deberd estar instalada en la
nube y disponer de un servicio de cobertura 24 horas al dia los 365 diasdel afio.

La plataforma debe contar con la posibilidad de integracion/conexion con otras plataformas de
gestion de bonos-descuento. La solucion debe permitir trabajar con otras plataformas web que
pudieran operar con otras entidades que estén gestionando bonosen el mismo ambito
territorial en el marco del programa o programas que gestione la entidad beneficiaria por si o
a través de la colaboracion con la Diputacién de CIUDAD REAL u otras administraciones locales
de la provincia.

Toda la plataforma tiene que funcionar bajo el protocolo seguro HTTPS para una transferencia
segura de los datos.
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La plataforma debe de cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), y el Reglamento Generalde Proteccion de Datos
(RGPD)y en caso de adjudicacién, laempresa adjudicataria seobliga a cumplir con las exigencias
en materia de proteccidén de datos de caracter personal establecidas en dicha normativa, asi
como de la regulacion existente en materia de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico (Ley 34/2002, de 11 de julio).

Los servidores “cloud” que alojen el sistema y sus datos (sobre todo el alojamiento y
transmisién de los datos personales) deberdn cumplir integramente el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE -Regulation (EU) 2016/679- (RGPD o GDPR en sus siglas en inglés).

2. Objeto de la prestacidn y descripcion de los trabajos a desarrollar.

El objeto del contrato es EL DISENO, PRODUCCION Y PUESTA EN PRODUCCION de la plataforma
tecnoldgica de canje de BONOS CONSUMO para la Camara. Esto incluyelos siguientes trabajos:

Creacion de la plataforma software de gestion para habilitar ciudadanos, empresas y los
diferentes roles de administracién del sistema, incluyendo BackOffice de gestion para la

Camara.

Creacion del portal de Internet que albergue los procedimientos de registro de usuarios y
empresas y el proceso de canje de bonos en empresas.

Creacién del software de generacion de Bonos por cédigo QR.

Creacioén del software de canje de Bonos en Comercios.

Realizacion de disefio grafico del Portal web, Bonos y carteles de establecimiento adherido.
Puesta en produccién del sistema, incluyendo el alojamiento de la plataforma.

Puesta en produccion y mantenimiento técnico de todos los servicios anexos:Plataforma SMS,
Notificaciones Email.

La Plataforma debe permitir la conexién con la sede electrénica de la Diputacién de Ciudad Real
para que los usuarios puedan justificar su alta en dicha sede o bien que puedan acceder a dicha
sede electrdnica para registrarse en la misma, debiendo “subir” el pdf generado por dicha alta,
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a la propia plataforma de canje de bonos para validar que el usuario pueda ser beneficiario del
mismo, ya que es condicién imprescindible para ser beneficiario del Programa, que el usuario
esté previamente registrado en la sede electréonica de la Excma. Diputaciéon Provincial de
Ciudad Real.

Gestion y Administracion técnica de la plataforma durante la duracion del programa.
Soporte Técnico Telefénico a empresas registradas, durante la duracién del programa.

Los licitadores deberdn presentar una propuesta técnica en la que se describan lostrabajos
a realizar en relacion a las obligaciones descritas en los siguientes apartados.

. Diseno de la Plataforma

El licitador realizard una propuesta de desarrollo de la plataforma y disefio grafico de lamisma,
de acuerdo con la imagen facilitada por la Camara.

En concreto deberd presentarse, como minimo, en todas las ofertas los siguientes
elementos:

Propuesta grafica de la pagina web del programa.

Propuesta gréfica del Bono Consumo (QR)

Disefio de cartel de establecimiento adherido

Video explicativo del funcionamiento del Programa para los establecimientos
Video explicativo del funcionamiento del Programa para la ciudadania
Videos tutoriales para la asistencia a usuarios de ambos perfiles

Estructura o arbol de contenidos propuesto para la pagina web del programa

. Produccion de la plataforma tecnolégica de canje de BONOS

El licitador sera el responsable del disefio, desarrollo y puesta en produccion de una plataforma
tecnoldgica que permita todos los procesos demandados en el programa decanje de BONOS.

El ALCANCE del contrato es, por tanto, la plataforma completa para gestionar elprograma. Y en
concreto

Creaciéon de la plataforma software de gestion para habilitar ciudadanos, empresas y los
diferentes roles de administracion del sistema. Incluyendo BackOffice de gestion para
CAMARA.
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Creacién del portal de Internet que albergue los procedimientos de registro de usuarios y
empresas y el proceso de canje de bonos en empresas, asi como conexion con la sede
electrénica de la Excma. Diputacidn Provincial de Ciudad Real para facilitar el alta de los
usuarios en la sede electrénica de dicha Diputacion.

Creacién del software de generacion de Bonos por cédigo QR
Creacién del software de canje de Bonos en Comercios

Creaciéon del software que permita la subida de los tickets o facturas bonificados, como
documentos tipo jpg o pdf, por parte de los establecimientos adheridos para facilitar las labores
de auditoria y control de los tickets/facturas bonificados

Realizacion de disefios y creatividades para todos los elementos de campafa: Carteleria, Portal
web, Bonos, Emails...

Puesta en produccidn del sistema, incluyendo el alojamiento de la plataforma.

Puesta en produccién y mantenimiento técnico de todos los servicios anexos: Plataforma SMS,
Notificaciones Email.

En concreto deberd presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes elementos:

Diagrama funcional del proceso de registro de usuarios

Diagrama funcional del proceso de comprobacion del alta del usuario en la sede electrénica de
la Diputacién de Ciudad Real

Diagrama funcional del proceso de registro y validacion de empresas

Diagrama funcional del proceso de CANJE de Bonos

Diagrama funcional del proceso de subida de los documentos justificativos de las compras
beneficiadas con descuentos (tickets o facturas de los establecimientos)

Diagrama tecnoldgico de la plataforma ofertada y de servicios en la nube exigidos: Certificados
digitales, Plataformas SMS, Plataformas de email...

Listado de informes de gestion aportados por la plataforma

Exportadores de datos o Integraciones con ERP contempladas

Listado de MEJORAS ofertadas

Puesta en produccion, MANTENIMIENTO de la plataforma y SOPORTE a empresas

El licitador sera responsable de realizar la puesta en produccidon de la plataforma y de
mantenerla operativa durante el tiempo de ejecucion del programa, asi como de las tareas de
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soporte técnico que sean necesarias, incluyendo un plan de soporte técnico a empresas.
El ALCANCE del contrato en este punto contempla

Sistema de Alojamiento (Hosting y Conectividad) de la plataforma de BONOS

Servicios externos ofertados como necesarios: Plataforma SMS, Sistema deemails.
Formacion a usuarios CAMARA para el BackEND de la plataforma.

Gestidn técnica y mantenimiento durante la duracion del contrato. Para lo cual se ofertaran
jornadas/persona dedicadas a posibles cambios y mantenimientos (Limite minimo = 15
jornadas/persona).

Soporte a usuarios finales (empresas) en base a la propuesta de horas ofertada

(Limite minimo = 30 jornadas/persona).

En el volumen de jornadas/persona ofertadas se entenderd como jornadas de 8 horas
laborables, para cada agente de Call Center destinado a la campafa. Debera describirse la
propuesta de estructura de soporte, nimero de agentes, lineas y horario propuesto (Sin incluir
en el SOBRE 2 el volumen total de jornadas ofertadas, ya que es un dato evaluable mediante
formulas que deberd ir en SOBRE 3)

Adicionalmente al proceso de SOPORTE para resoluciéon de dudas, sera necesario cubrir las
siguientes acciones:

SOPORTE Y COMUNICACION A LA EMPRESA

Acciones coordinadas con CAMARA para captacion de Establecimientos
Webinar de Presentacion inicial a empresarios

Realizacion de videos y piezas de ayuda y tutoriales

Apoyo permanente a la Cdmara para motivar al uso y difusion
Comunicacion de resultados

SOPORTE Y COMUNICACION AL CIUDADANO

Comunicado de las fechas de inicio y condiciones de los BONOS
Llamadas a la accidn para la descarga y canje de bonos
Realizacion de videos y piezas de ayuda y tutoriales

Preguntas Frecuentes para facilitar el uso de la plataforma
Comunicacién permanente sobre la evolucion de los BONOS
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En concreto deberd presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes
elementos:

Plan de formacion ofertado para el BACK OFFICE

Plan de puesta en produccién y MANTENIMIENTO técnico. Metodologia para cambios y
modificaciones (Sin incluir datos econdmicos ni numéricos)

Plan de SOPORTE con una oferta de nivel de servicio (ANS) donde se detalle lametodologia
ofertada, asi como los agentes y numeros de atencién. Incluyendocualquier aspecto adicional
del servicio. (Sin incluir datos econémicos ni numéricos)

D. Informacién de seguimiento de la ejecucion del Plan de BONOS

El licitador explicard los mecanismos propuestos y KPIs (‘Key Performance Indicator’ - Indicador
clave de rendimiento-) para realizar el seguimiento de la ejecucion de la campania.

En concreto deberd presentarse en todas las ofertas, como minimo, los siguientes elementos:

El adjudicatario deberd establecer los indicadores de evolucién, asi como los medios por los
que notificara dichos KPIl y su periodicidad.

Metodologia de Gestion

La empresa adjudicataria designard a un coordinador para asegurar la maxima calidaddel
trabajo realizado. Para la realizacidn del conjunto de los trabajos objeto del presente contrato,
la empresa licitante debera proponer y especificar los recursos humanos dedicados al proyecto,
con los niveles de calidad requeridos.

Por su parte, la Cdmara designara un responsable del contrato, que serd la persona quese
relacione con el adjudicatario para el seguimiento de este.

En caso de que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la organizacion
del proyecto o de su equipo, sera la Camara, quien autorice las solucionesmas adecuadas. El
adjudicatario no podra realizar ninguna variacion sin la autorizacionexpresa de ésta.

3. Vigencia del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato debera realizarse desde la fecha de su formalizacion y el 28
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de febrero de 2023, que podria ser menor, en funcion de la planificacién éptima de ejecucion de
la campana.

CUARTO. Valor estimado del contrato.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad total de 54.000 € (CINCUENTA Y CUATRO MIL
EUROS), IVA no incluido.

A todos los efectos, se entendera que estan incluidos todos los gastos que el adjudicatario deba
realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales,
incluyendo la contratacion del personal necesario, financieros,beneficios y toda clase de
tributos.

Del precio del contrato se excluye Unicamente el IVA, que sera repercutido en cada una de las
facturas correspondientes al contrato. Aquellos licitadores a los que por aplicacién del articulo
20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, reguladora del Impuesto sobre elValor Afiadido, les
sea de aplicacién las exenciones previstas para dicho impuesto, deberan justificar
documentalmente encontrarse en esta situacion. Esta justificacion deberd acompafiar a la
oferta econdmica.

Para atender a las obligaciones econdmicas que se derivan del presente procedimientode
contratacion existe crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gastos de la Camara.

La prestacion de los servicios se entenderd como cumplida por el adjudicatario cuando éste
haya realizado su objeto, de acuerdo con los términos del presente pliego y a satisfaccion de la
Camara.

Los servicios realizados seran facturados por la empresa adjudicataria mensualmente, previa
conformidad con la Camara, mediante emision de factura de acuerdo con el importe resultante
de su oferta y de la adjudicacion, expresando los conceptos diferenciados de acuerdo con el
plan de proyecto.

Los importes facturados seran satisfechos por transferencia bancaria a 30 dias de la fecha de
recepcion de la correspondiente factura.

Se hace expresa indicacion de que los gastos generados por el Disefio, Produccién y Puesta en

Produccidn de la Plataforma Tecnoldgica de Canje de Bonos estan financiados por el Area de
Promocién Econdmica de la Diputacion de CIUDAD REAL en un 100%.
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QUINTO. Procedimiento de contratacion.

Procedimiento Reforzado con seleccion de oferta mas ventajosa en su conjunto, atendiendo a
los criterios objetivos de valoracion, segun instrucciones publicadas en la pagina web de la
Camara www.camaracr.org (convocatorias para contratacidon) y las recogidas en el presente
Documento de Requisitos y Condiciones.

Existe aprobacion inicial del gasto, siendo el responsable del contrato el Secretario General de
la Camara vy el érgano de contratacion la Comision de Contratacion.

No sujeto a regulacion armonizada.
SEXTO. Caracteristicas de las empresas licitadoras.

Los licitadores deberan ser personas fisicas o juridicas, con plena capacidad de obrar y no
incurso en prohibiciones de contratar.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividadque, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Asimismo, debera de cumplir con los criterios de solvencia econdmica o financieray técnica o
profesional descritas en este Documento.

SEPTIMO. Documentacidn a aportar por las empresas licitadoras.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econdmica. La infraccion deesta
norma dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

No se tomaran en consideracién las variantes o alternativas que puedan ofrecer los licitadores.
La presentacion de la oferta supondra, a todos los efectos, la aceptacion incondicional y
acatamiento, por parte del licitador, del presente pliego, sin salvedad alguna. El
desconocimiento del presente pliego en cualquiera de sus términos o documentos anexos no
eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados por el licitador o por quien le
represente. En cada uno de ellos se sefialara:
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1. La referencia del procedimiento: Procedimiento para la Contratacion Externa del Servicio
para el Diseno, Produccion y Puesta en Produccion de la Plataforma Tecnoldgica de Canje de
Bonos Consumo del programa Campafa CIUDAD REAL Vale+ Comercio, Hosteleria y Cines —
Expediente PR-02-22.

2. Los datos del participante

3. Su direccion, teléfono, correo electréonico a efectos de notificaciones vy
comunicaciones.

4, Finalmente, en cada uno de los tres sobres deberd constar, respectivamente, la
siguiente mencion:

III

* “Sobre 1 - Documentacion Genera
* “Sobre 2 - Propuesta Técnica”

* “Sobre 3 - Proposicion econdmica y documentos de la oferta técnica para valorar segun
formula matematica”.

Sobre numero 1:

“DOCUMENTACION GENERAL” (conteniendo en papel un ejemplar original o copia
compulsada de la documentacion).

Si la documentacion obrara en poder de esta Corporacion, por haber concurrido con
anterioridad a Expedientes de Contratacion en la anualidad presupuestaria 2.022, bastara
referencia al procedimiento en el cual se halla la documentacion. No obstante, debera
presentar la documentacidn especifica de este procedimiento (Anexos |, I, 1llI), o cualquier
otra que la empresa estime conveniente, y en cualquier caso, siempre que se hubiera

producido alguna modificacidn al respecto.

Acreditacién de la personalidad juridica de la empresa / empresario y, en su caso, Ssu
representacion, mediante la declaracion firmada que se adjuntacomo Anexo |
Se acompaniara igualmente la siguiente documentacién:

Si es persona fisica, NIF.
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Si es persona juridica, CIF, escritura de constitucion y poder suficientey NIF del representante
gue actie en nombre de la persona juridica.

Declaracién responsable segiin Anexo Il

Solvencia econdmica y financiera, a través de todos y cada uno de los siguientes medios:

Péliza o certificado de seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales, por importe
no inferior al valor estimado del contrato. Este requisito se entendera cumplido por el licitador
o candidato que incluya un compromiso vinculante de suscripcidn del seguro exigido en caso
de resultar adjudicatario junto a una propuesta o proposicidén de compafia aseguradora,
compromiso que deberd hacer efectivo dentrodel plazo de cinco dias habiles desde la
comunicacidn de oferta mas ventajosa y requerimiento de documentacién.

Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda
para acreditar el volumen de negocios global dela empresa, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, en funcién de la fecha de creacidn o de
inicio de actividades, debera ser al menos una vez y media el valor estimadodel contrato. Los
empresarios/personas fisicas no obligados a presentarlas cuentas en registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacién, la documentacion a la que estén obligados
segun la normativa fiscal o cualquier otra documentacién que acredite efectivamente su
volumen de negocios.

Solvencia técnica y profesional, por medio de todos y cada uno de los siguientes medios:

3.1. Breve presentacion de la compaiiia

3.2. Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimostres afios
similares a los de este contrato que incluya importes, fechas y beneficiarios publicos o privados
de los mismos. La Cdmara podra exigir la acreditacion de la realizacion de los citados contratos
se realizard mediante la presentacion de los documentos que constituyanun medio de prueba
valido en Derecho (por ejemplo: certificados de ejecucion de los trabajos, original del contrato
principal o del acuerdo de subcontratacion, certificados originales de los mismos o mediante
las correspondientes copias compulsadas o autorizadas por notario; u otros que el licitador
considere suficiente a los efectos indicados y que acrediten el cumplimiento de los requisitos
exigidos). A este respecto deberia acreditarse la realizacion, sea como contratista principal o
subcontratista, de servicios de naturaleza, caracteristicas y cuantias similares a los que
constituyen el objeto del presente procedimiento en los ultimos tres afios.
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3.1 Relacion de programas similares puestos en marcha con Camaras de Comercio en diferentes
provincias espafiolas.

3.4 Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, asi como materiales, integradas o
no en la empresa que se compromete aparticipar y adscribir a la ejecucion del contrato, que
como minimo deben ser los siguientes:

3.4.1 Una persona Responsable del Equipo que debera contar con una experiencia de,
al menostres (3) afios, en realizacion de losservicios solicitados por el documento de Requisitos
y Condiciones.

3.4.2 Un servicio de soporte técnico y atencién, tanto a la Camara como a las
empresas adheridas la campafia CIUDAD REAL VALE+ de lunes a viernes de 10:00h a 20:00h y
en los horarios especificados en el apartado 3 del presente pliego, para atender cualquier
incidencia con la adquisicion y canje de los bonos durante los periodos de campafia.

Recibida la documentacién citada, la Cdmara podra realizar las consultas pertinentes con
los licitadores para llevar a cabo las aclaraciones que resultaren precisas.

De apreciar deficiencias materiales subsanables en alguna de las ofertas, se requerira a los
interesados para que subsanen los defectos identificados en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Sobre numero 2:

“PROPUESTA TECNICA” Memoria Técnica y plan de proyecto (Incluyendo los requisitos
minimos exigidos en cada apartado del presente documento de Requisitos yCondiciones)
Sobre numero 3:

“PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTOS DE LA OFERTA TECNICA PARA

VALORAR SEGUN FORMULA MATEMATICA” conforme al Anexo lll, conformada porlos criterios

de valoracion contenidos en el punto 9.

La falta de presentacidn de cualquiera de los documentos exigidos en los Sobres 1, 2 y 3 podra
ser, por si sola, causa de exclusion.

OCTAVO. Criterios de adjudicacién y oferta anormal
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Las proposiciones de las empresas interesadas se valoraran, de CERO (0) a CIEN (100)puntos,
conforme a los criterios que se indican a continuacion, por orden decreciente deimportancia y
con la ponderacién que se sefiala en base a la mejor relacidn calidad- precio (51) puntos Oferta
Econdmica, (49) puntos calidad/técnica.

El érgano de contratacion clasificara las proposiciones presentadas en base a las propuestas
recibidas seleccionando aquellas que mejor se adapten a sus necesidades.

Los criterios de valoracion seran los siguientes:

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (Hasta 49 puntos)

Desarrollo de la plataforma, disefio grafico y adaptaciéon a los diferentes soportes. Hasta 12
puntos.

Funcionalidad de la plataforma ofertada, informes e integraciones. Hasta 15 puntos.
Mejoras Funcionales Ofertadas. Hasta 10 puntos.

Presentacidn de la compaiiia, experiencias previas similares y relevantes, garantias y equipo de
trabajo. Hasta 12 puntos. Se valorard la mayor experiencia en presentacion de servicios
integrales de gestion, emision, canje y control de bonos descuento similares. Se valorara de
forma independiente que las licitadoras que se presenten a este procedimiento de
contratacién cuenten con una mayor experiencia en la prestacion de servicios integrales de
gestion, emisién, canje y control de bonos de descuento similares, ya sea con entidades
publicas y/o privadas.

Para acreditar este extremo las licitadoras habran de aportar una declaracién responsable en
la que recojan una descripcion de los contratos adicionales que tengan por objeto la gestion,
emisioén, canje y control de bonos de descuento similares, o certificados de ejecucién emitido
por empresas clientes en las que se acredite que han prestado este tipo de servicios durante
los aflos 2019 a 2021.

La declaracion responsable habra de incluir la fecha de prestacion del servicio, el cliente para
el que se ha prestado y persona de contacto a efectos de posibles comprobaciones, el importe
de contratacion y la descripcién del servicio

Para ellos se otorgara la siguiente puntuacion:

1 contrato adicional: 2 puntos
2 contratos adicionales: 4 puntos
3 contratos adicionales: 6 puntos
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4 contratos adicionales: 8 puntos

5 0 mas contratos adicionales: 10 puntos

Se valorara con 0 puntos en este apartado aquellas ofertas que no acrediten contratos
adicionales o cuando los acreditados sean aquellos utilizados para acreditar la solvencia
técnica.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (Sobre 3 - ANEXOIII) (Hasta 51
puntos)
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO (Hasta 23 puntos)

La puntuacion a otorgar al resto de las ofertas se calculara proporcionalmenteen base a la mas
econdémica, de conformidad con la siguiente formula:

Oferta econdmica mas baja

Puntuacioén licitador = 23 x
Oferta econémica del licitador a baremar

Jornadas/Persona destinadas a MANTENIMIENTO (Hasta 14 puntos)

cr e Ofertadel licitador a baremar - limite minimo
Puntuacioén licitador = 14 x

Oferta maxima - limite minimo

(*Limite minimo segun pliego = 15 jornadas/persona)

Jornadas/Persona destinadas a SOPORTE telefénico (Hasta 14 puntos)

e Ofertadel licitador a baremar - limite minimo
Puntuacioén licitador = 14 x

Of erta maxima - limite minimo

(*Limite minimo segun pliego = 30 jornadas/persona)
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Se excluira del procedimiento a aquellos licitadores que incluyan en los sobres documentacién
correspondiente a fases posteriores, debido a que imposibilitan lavaloracién previa de cada
una de las fases tal y como determina el articulo 146 de la LCSP. Por ello, se advierte
expresamente que todos los datos correspondientes a los criterios evaluables mediante
féormulas matematicas Unicamente deberan mostrarse enel sobre 3.

Asimismo, se excluirdan del procedimiento aquellas ofertas que no cumplan los requisitos
minimos establecidos en los pliegos.

Criterios objetivos para la apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas

El criterio econdmico serd tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la
proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o
temerarias.

A tal efecto, se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones cuya baja en
el precio exceda en 20 unidades porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

En estos supuestos, la Cdmara comunicara tal situacion al licitador, otorgandole un plazo de 5
dias naturales para que justifique el precio ofertado, apercibiéndole que, de no hacerlo, se
tendra por retirada su oferta.

La justificacion en ningun caso podra suponer modificacién alguna de la oferta técnica y
econdmica ya presentada.

NOVENO. Adjudicacién y formalizacidn.

Valorados las ofertas el 6rgano de contratacidon requerird a la oferta mas ventajosa, para que
en un plazo no superior a 5 dias habiles aporte la siguiente documentacion:

1. Acreditacién de hallarse la empresa al corriente en las obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social:

a) Certificacion positiva de que la empresa no tiene deudas con la Agencia Estatal y
Autondmica de la Administracion Tributaria.

b) Certificacion acreditativa de que la empresa se encuentra al corriente en el
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cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

2. Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en
un epigrafe que justifique la realizacion del objeto del contratoy al corriente de pago del
mismo, o justificacién de estar exento, mediante la correspondiente certificacion.

3. Justificante de haber constituido Garantia Definitiva: El licitador que resulte
adjudicatario del contrato debera prestar una garantia del 5% del valor estimadodel contrato,
sin incluir el IVA.

4, Contrataciéon de la Pdliza o certificado de seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales en caso de no haberlo aportado en el momento de presentacién de ofertas.

La falta de presentacién de cualquiera de los documentos exigidos en este punto podra ser, por
si sola, causa de exclusion. La Camara se reserva la facultad de proceder a adjudicar la
contratacioén con el siguiente licitador seleccionado mejor valorado, sin necesidad de convocar
un nuevo procedimiento de contratacion.

El 6rgano de contratacién, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la aportacion de
la documentacion, adjudicara el contrato a la oferta mas ventajosa, procediendo a formalizar
el citado contrato, mediante documento que, en unidad de acto, por duplicado ejemplar y a
un solo efecto, sera suscrito, de una parte,por un representante de la Cdmara vy, de la otra,
por un/os representante/s de la empresa seleccionada, al que se unirdn el Documento de
Requisitos y Condiciones, junto con la propuesta presentada, en el plazo de 15 dias habiles a
contar desde la notificaciéon de la adjudicacion.

En el supuesto de que no se procediese a la firma del contrato en el citado plazo por causas
imputables al adjudicatario, la Camara se reserva la facultad de proceder a adjudicar la
contratacion con el siguiente licitador seleccionado mejor valorado, sin necesidad de convocar
un nuevo procedimiento de contratacion.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en las Normas Internas de Contratacion,
en el presente Documento de Requisitos y Condiciones de la Contratacion y en la oferta
presentada por el adjudicatario y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere el responsable del contrato.

El adjudicatario no podra introducir modificaciones en el objeto o en el precio del contrato.

DECIMO. Obligaciones del contratista
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El contratista queda obligado a:

Ejecutar el servicio con sujecion al presente Documento de Requisitos y Condiciones, al
contrato y documentacion técnica que se aporte al equipo técnico, con la diligencia debida.

Generar cuanta documentacion sea exigible en funcion de lo recogido en el presente
Documento.

Aportar los equipos técnicos y materiales, asi como los medios auxiliares, humanos vy
materiales, todo ello en numero y grado preciso para la realizacidon del objeto del presente
expediente de licitacion.

Ejecutar el contrato bajo su riesgo y ventura.

A la obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacidn, tanto
oficial como particular, que se requiera para la prestacion delservicio.

A indemnizar todos los dafios que se causen tanto a esta Corporaciéon como a terceros, como
consecuencia de la ejecucién de la prestacidn del servicio, salvocuando tales perjuicios hayan
sido ocasionados por una orden inmediata y directa de esta Corporacidn.

El contratista queda obligado a guardar secreto, y a hacerlo guardar al personalque emplee o
gue con él colabore en la ejecucién de los trabajos, no pudiendo utilizar para si, proporcionar
a terceros, o divulgar, dato alguno en relacién con las Consultorias y Asistencias contratadas,
sin la expresa autorizacion de esta Corporacion.

UNDECIMO. Penalizaciones

Si por cualquier motivo el adjudicatario incurriera en un incumplimiento grave de sus
obligaciones, la Camara tendra derecho a exigir el cumplimiento del contrato o la resolucién
del mismo y, en ambos casos, a reclamar la correspondiente indemnizacién, estableciéndose
una cldusula penal, no sustitutiva de otros dafios que hubieren podido causarse, del 5% del
importe de adjudicacion del contrato, pudiendo incautar la garantia aportada. En ningun caso
dicha clausula penal serd sustitutiva de la obligacion del adjudicatario de resarcir a laCamara
de todos los dafios y perjuicios que le hubieren sido causados por su incumplimiento, en los
términos que establece el Codigo Civil y demds normativa aplicable.
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DUODECIMO. Suspension del contrato.

La Camara se reserva la facultad de poder suspender el contrato, sin derecho a indemnizacién
a favor del contratista, si su ejecucion deviniese imposible como consecuencia de las medidas
gue se pudieran acordar por las Administraciones Publicas competentes en supuestos como
los acaecidos con ocasion de la crisis sanitaria producida por COVID19, durante el tiempo de
duracién de dichas medidas.

DECIMO TERCERO. Resolucién del contrato

La Camara se reserva la facultad de resolver el Contrato, sin indemnizacién algunapara la
empresa contratada, cuando (sin animo exhaustivo o excluyente) concurraalguna de las
circunstancias siguientes:

La muerte o incapacidad sobrevenida de la empresa contratada (si ésta es unempresario
individual) o la extincidn de su personalidad juridica, excepto los supuestos de transformacién
o fusion.

La declaracién de concurso o insolvencia de la empresa contratada.

Si la empresa contratada incumple las caracteristicas de prestacién de sus servicios o, en su
caso, las condiciones de calidad establecidas en la PropuestaTécnica y Econdmica por ellos

presentadas, o cualquier otra de las obligaciones que se deriven de este contrato.

Conflictos laborales en la empresa adjudicataria que puedan dafiar y/o entorpecer la actividad
de la entidad contratante.

De producirse la resolucién del Contrato por una causa imputable a la empresa contratada,
ésta estard obligada a indemnizar todos los dafios y perjuicios que suconducta hubiera causado.

El presente Contrato se extinguira, ademas, cuando:
Transcurra el periodo de tiempo para el que fue establecido.
Mutuo acuerdo de las partes.

La subsistencia de una situacion de fuerza mayor que impida el cumplimiento del contrato.
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Cualesquiera causas que retrasen significativamente el cumplimiento del contrato

Extinguido el contrato por cualquier causa, todos los derechos y obligaciones nacidos con
anterioridad a la extincidn del mismo, total o parcialmente, seran liquidados y cumplidos por
ambas partes, sin perjuicio de los derechos y obligaciones que resulten de dicha extincién para
las mismas, conforme a la Ley, los Pliegos o lo dispuesto en este contrato.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable de La Contratista, le serd incautada la
garantia depositada y deberd indemnizar a La Cdmara por los dafios y perjuicios ocasionados,
en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

DECIMO CUARTO. Prohibicién de cesién de la contratacién y/o subcontratacion.

En ningun caso sera posible ceder la condicion de empresa contratada resultante de la
terminacion del presente procedimiento.

En ningln caso sera posible subcontratar todas o parte de las prestaciones o serviciosregulados
en el presente Pliego.

El adjudicatario se obliga frente a la Camara a actuar en calidad de empleador del personal
destinado a la actividad del servicio de esta licitacién, por cuanto el mismo depende
exclusivamente del adjudicatario, dirigiendo y coordinando todas las tareas y actividades de
dicho personal, ejercitando respecto del mismo las correspondientes facultades organizativas,
de direccién y disciplinarias y siendo, asimismo, responsable de todas las obligaciones de
naturaleza laboral y de Seguridad Social respecto a dichopersonal.

En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del adjudicatario cumplir y asegurar que
sus empleados cumplan con todas y cada una de las disposiciones legales, fiscales, laborales y
de Seguridad Social, asi como tener al personal que se asigne integrado en su plantilla,
debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente del pago de los
salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como en cualquier tipo
de compensacion econdmica derivada de la relacidn laboral existente entre el adjudicatario y
su personal.

DECIMO QUINTO. Confidencialidad

Sin perjuicio de las disposiciones relativas a la publicidad del proceso, y alainformaciénque debe
darse a los candidatos y a los licitadores, los drganos de contrataciéon no podran divulgar la
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informacidn facilitada por los empresarios que hayan estos designadocomo confidencial.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter,
0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un
plazo de cinco afos desde el conocimiento de esa informacion,salvo que el contrato establezca
un plazo mayor.

Tanto la Camara como el adjudicatario durante el tiempo que dure el contrato, mantendran la
confidencialidad de los datos e informacidon intercambiados entre ellos, incluyendo
informacién objeto de derecho de autor, patentes, técnicas, modelos, invenciones,
conocimiento experto, procesos, algoritmos, programas ejecutables, investigaciones, detalles
de disefio, informacidn financiera, lista de clientes, inversionistas, empleados, relaciones de
negocios y contractuales, prondsticos denegocios, planes de mercadeo y cualquier informacion
revelada sobre terceras personas.

Es especialmente importante garantizar la confidencialidad de las personas que prestenel
servicio en cualquier tipo de informacidn a la que tengan acceso en el desarrollo de su actividad.

DECIMO SEPTIMO. Proteccién de datos

Dado que el adjudicatario puede tener acceso a datos de caracter personal durante la ejecucion
del contrato, el mismo se compromete a:

- No utilizar ni tratar datos de caracter personal con finalidad distinta a la ejecucién del
contrato, no comunicar los datos bajo ningun concepto a terceras personas, ni siquiera para su
conservacién y, en especial, no reproducir ni publicar, ni difundir ninguna informacion acerca
de los datos.

- Garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas, asi como su correcta
implementacion.

- Al término de la relacidn, por cualquier causa, los datos de caracter personal a los que
hubiera tenido acceso el adjudicatario deben ser destruidos o devueltos a la Camara,
incluyendo cualquier soporte o documento.

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
y dado que para la prestacion de los servicios acordados en el presente contrato es necesario
gue el adjudicatario (en adelante, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO) acceda a los ficheros de
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datos de caracter personal, dicho tratamiento de datos se hard de conformidad con el
CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS que firmara la empresa
adjudicataria con Camara de Ciudad Real en las siguientes consideraciones:

1. Objeto del encargo de tratamiento

1.1. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO quedara facultado para realizar el tratamiento de datos
personales estrictamente necesario para materializar la relacion contractual.

1.2. Para dar cumplimiento a la relacién contractual, el ENCARGADO DE TRA- TAMIENTO
guedard habilitado para llevar a cabo aquellas acciones estrictamente necesarias para dar
cumplimiento al encargo. Las citadas acciones necesarias podran incluir la recogida, registro,
estructuracién, modificacidon, conservacidén, extraccidon, consulta, comunicacién por
transmisidn, difusion, interconexion, cotejo, limitacidn, supresién, destruccidén, conservacion o
comunicacion.

1.3. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO no realizara ningun tratamiento no in- dispensable
para la materializacion de la relacién contractual y objeto de este contrato ni para ninguna otra
finalidad, siguiendo en todo momento las instrucciones que reciba del RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO, que sera la Cdmara de Comercio.

2. Emplazamiento del tratamiento

2.1.  Enlos tratamientos que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO realice en las instalaciones
del RESPONSABLE DE TRATAMIENTO, cumplira con las obligaciones que en materia de
seguridad le sean comunicadas por el RESPONSABLE DE TRATAMIENTO.

2.2. En los tratamientos que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO realice en sus propias
instalaciones, cumplira con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, lo consignado en este contrato y adoptara cuantas medidas sean necesarias para
garantizar la seguridad, la confidencialidad y la integridad de los datos personales objeto de
tratamiento, actuando de buena fe y con la diligencia exigible en todo momento.

2.3. En caso de producirse accesos remotos, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO se obliga a no
aprovechar el acceso o tratamiento que pudiera tener a datos de cardcter personal por razén
del servicio que presta para usarlos, tratarlos o cederlos con infraccidn de la legislacidon vigente
en esta materia, ni para fines distintos de aquellos que sean precisos para propiciar el
desarrollo y cumplimiento del servicio prestado, siguiendo estrictamente las instrucciones del
RESPONSABLE DE TRATAMIENTO.
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2.4. En los accesos remotos a los equipos y sistemas de informaciéon del RES- PONSABLE DE
TRATAMIENTO, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO implementard cuantas medidas de
seguridad sean necesarias para garantizar la integridad, seguridad y confidencialidad de la
informacién de los datos personales a los que acceda y garantizara que no incorporara datos
personales del RESPONSABLE DE TRATAMIENTO a sus sistemas de informacion salvo para dar
cumplimiento a la presente relacién contractual.

3. Identificacion de la informacion afectada

3.1. Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el RESPONSABLE DE TRATAMIENTO pondra a disposicion del ENCARGADO DE
TRATAMIENTO, unicamente los datos personales precisos para materializar la relacion
contractual.

4, Temporalidad

4.1. El contrato entre RESPONSABLE DE TRATAMIENTO y ENCARGADO DE TRATAMIENTO
tendra una temporalidad vinculada a la duracion y vigencia de la relacidon contractual que
mantengan ambas organizaciones.

4.2. Cuando finalice la relacién contractual y concluya el contrato, el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO deberd ELIMINAR los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en
su poder.

5. Obligaciones del ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Ademas de las obligaciones sefialadas en el contrato, de forma especifica el ENCARGADO DE
TRATAMIENTO vy el personal a su servicio, independiente- mente de la forma juridica que los
vincule, quedardn obligados a:

5.1.  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que se incorporen o produzcan
como consecuencia de tal tratamiento, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun
caso podra utilizar los datos para fines propios o finalidades diferentes a las que motivan la
presente relacion.

5.2.  Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE DE TRATAMIENTO
e informando a éste, de forma inmediata, de cualquier instruccién recibida que considere
erronea y que pueda infringir la normativa vigente o que pueda poner en riesgo la seguridad,
la integridad y la confidencialidad de los datos personales objeto de tratamiento.

5.3. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
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efectuadas por cuenta del responsable, cuando le sea exigible.

5.4. No comunicar los datos a terceras personas ni a otros encargados de tratamiento, salvo
gue cuente con la autorizacidén expresa del RESPONSABLE DE TRATAMIENTO, en los supuestos
legalmente admisibles. En caso de ser autorizado por el RESPONSABLE DE TRATAMIENTO, el
ENCARGADO DE TRATAMIENTO identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que
se deben comunicar los datos, la legitimacidn para hacerlo, los datos a comunicar y las medidas
de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

5.5. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

5.6. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO les informard
convenientemente.

5.7. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacién establecida en el apartado anterior.

5.8.  Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

5.9.  Asistir al RESPONSABLE DE TRATAMIENTO en la respuesta al ejercicio de los derechos
de reconocidos por la normativa de proteccién de datos que pueda efectuar un interesado.
Cuando el ENCARGADO DE TRATAMIENTO reciba una peticion de ejercicio de derechos de un
interesado, lo comunicara inmediatamente al RESPONSABLE DE TRATAMIENTO quien sera el
que dara respuesta al ejercicio del derecho.

5.10. Si el ENCARGADO DE TRATAMIENTO ha de recabar datos personales del afectado,
solicitara al Responsable el texto que debera utilizar en todos los soportes para informar al
interesado en el momento de la recogida de los datos personales.

5.11. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO notificard al RESPONSABLE DE TRATAMIENTO, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del pazo maximo de 36 horas, y a través del medio
habilitado a tal efecto que deje constan- cia de la comunicacidn realizada, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

5.12. Si no es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en la medida en que no lo
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sea, la informacidn se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

5.13. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO dara apoyo al RESPONSALBE DE TRATAMIENTO en la
realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccidén de datos, cuando proceda.

5.14. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO dara apoyo al RESPONSALBE DE TRATAMIENTO en la
realizacion de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

5.15. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO pondrad a disposicion del responsable toda la
informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

5.16. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

5.17. EI ENCARGADO DE TRATAMIENTO no almacenara ni efectuara transferencias
internacionales de los datos que trate por encargo del RESPONSABLE DE TRATAMIENTO en
servidores ubicados fuera del territorio de la Union Europea (UE), salvo que se trate de estados
o territorios que ofrezcan un nivel de seguridad reconocido equivalente por las autoridades
europeas de control en materia de proteccién de datos personales.

5.18. Como principio general, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO no podrd sub- contratar
ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten el
tratamiento de datos personales, salvo los ser- vicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

5.19. Si fuera necesario subcontratar alglin tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de quince dias naturales,
indicando los tratamientos que se pretende sub- contratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto.

5.20. La subcontratacion podra llevarse a cabo cuando el responsable manifieste su
consentimiento. El subcontratista, que también tendra la condicion de ENCARGADO DE
TRATAMIENTO, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el ENCARGADO DE TRATAMIENTO y las instrucciones que dicte el responsable.
Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y
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con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del sub-encargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

6. Medidas de seguridad

6.1. Toda la informaciéon objeto de tratamiento en esta relacion tendrd caracter de
confidencial.

6.2. Las partes acordaran colaborar reciprocamente en el mantenimiento de la exactitud de los
datos vy limitar el tratamiento de los datos personales a lo estrictamente necesario para la
finalidad del contrato.

6.3. EIENCARGADO DE TRATAMIENTO no registrara datos de caracter personal en ficheros,
ni en los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas que no reunan las
condiciones que garanticen su integridad y seguridad, vigilando la correcta proteccion légica y
fisica de los posibles datos personales que por motivos contractuales pudiera gestionar directa
o indirectamente y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estdn expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

6.4. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO se comprometera a tener permanente- mente
informado de cualquier tipo de incidencia que pueda tener repercusion en la integridad o
confidencialidad de los datos personales tratados, enviando un informe por escrito al
RESPONSABLE DE TRATAMIENTO por cada incidencia relevante en materia de proteccion de
datos de manera inmediata.

6.5. El ENCARGADO DE TRATAMIENTO implementarda de manera especifica, medidas de
seguridad que garanticen:

La funcionalidad o restauracidn de los datos objeto de trata- miento

J Gestidn segura de contrasefias

. Trazabilidad de la informacidn, cuando sea posible y exigible
o Mecanismos de identificacion y autenticacion

o Custodia dirigente de la informacidn confidencial
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. Soportes securizados en el transporte de informacién o datos personales.

J Cifrado o encriptado de soportes que traten datos personales, cuando sea posible y
exigible

. Mecanismo que obstaculicen la apertura a repositorios con datos personales

. Copias de respaldo que eviten la destruccion o pérdida de informacién confidencial o

datos personales

. Procesos de verificacion continua de la seguridad, la integridad y la confidencialidad de
la informacidn y datos personales objetos de tratamiento

. Garantizar que solo el personal autorizado y necesario para la materializacion de la
relacion contractual accede a los datos personales o a la informacion confidencial

. Implementar las politicas de seguridad que le sean comunicadas por el Responsable de
Tratamiento

. Ser proactivo en la implementacion de medidas de seguridad, minimizacion de datos y
notificarselas al Responsable de Trata- miento

7. Obligaciones del Responsable de Tratamiento
Correspondera al RESPONSABLE DE TRATAMIENTO cumplir con las siguientes obligaciones:

7.1.  Entregar al ENCARGADO DE TRATAMIENTO los datos personales necesarios para
materializar la relacién contractual.

7.2. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

7.3.  Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidén de inspecciones y auditorias.
7.4. Suspender temporalmente o resolver el contrato principal si se producen

guebrantamientos significativos para la seguridad, la confidencialidad o la integridad de los
datos personales objeto de tratamiento.
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DECIMO OCTAVO. Propiedad de los trabajos realizados

Quedaran en propiedad de la Camara los trabajos ejecutados, asi como todos los derechos
inherentes a los mismos, su propiedad, comercial e industrial, reservandose la Camara su
utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacion, reproduccién y otro uso no autorizado
expresamente por la Camara, la cual podra recabar en cualquiermomento la entrega de los
documentos o materiales que la integran, con todos sus antecedentes y datos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a la Cdmara, salvo casos de derechos preexistentes, en los que la cesion
pude no tener caracter de exclusividad. En todos y cada uno de los productos finales en que se
materialicen dichos trabajos debera constarel simbolo o indicacidon de reserva de derechos a
favor de la Camara.

En todos los productos y materiales deberan incluirse los logos de los organismos co-
financiadores.

DECIMO NOVENO. Condiciones de imagen

Todas las acciones de comunicacién comercial que se realicen se haran siguiendo la imagen
corporativa de la Camara, no pudiendo el adjudicatario contratado realizar ninguna accién de
este tipo sin el permiso expreso de Cdmaray, en este caso, sin su supervision previa.

La Camara se encargara de emitir las notas de prensa y convocatorias alusivas a la accion,
siguiendo sus propios formatos y criterios, no pudiendo el adjudicatario realizarninguna accién
de este tipo sin el permiso expreso de la Camara.

En todas las acciones de comunicacion deberan incluirse los logos de los organismos co-
financiadores.

La Camara decidira, unilateralmente, la aparicion de la denominacion y/o logotipo del
adjudicatario contratado en cuantas acciones de comunicacion se realicen.

Toda la documentacion que se entregue como resultado final de los trabajos debera seguir las
especificaciones de la identidad corporativa de Camara.

VIGESIMO. Plazo y Forma de presentacién de ofertas.

La convocatoria se realiza con caracter de urgencia por el inminente comienzo de los trabajos
a desarrollar para comenzar la campafia entre el 17 de octubre. El plazo para la presentacion
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de las ofertas finalizara a las 14.00 horas del dia 16 de Agosto de 2022
Transcurrido el plazo arriba indicado, no sera admitida la presentacion de oferta alguna.
VIGESIMO PRIMERO. Lugar de presentacion de ofertas.

La presentacion de las ofertas podra realizarse:

i Presencialmente, dentro del horario comercial de la Cdmara de Ciudad Real (de 08:00
horas a 14:30 horas), en la recepcion de la sede de la Cdmara de Comercio de Ciudad Real, sita
en la calle Lanza, 2 13002 Ciudad Real. En este caso, se proporcionara a la persona que los
presente un recibo de la documentacion presentada, en el que constara el nombre del licitador,
la leyenda de la licitacidn, la fecha y la hora de presentacién; o

ii. Por correo ordinario, dentro del horario comercial de la Cdmara de Comercio de Ciudad
Real (de 08:00 horas a 15:00 horas), en cuyo caso deberd poder acreditar fehacientemente la
fecha de imposiciéon del envio en la Oficina de Correos y remitir con caracter inmediato (y
siempre antes de que finalice el plazo de presentacion de ofertas) a la Cdmara de Ciudad Real
por correo electrénico (secretariageneral@camaracr.org) una comunicacién anunciando el
envio de su oferta por correo junto con el documento acreditativo de la fecha de imposicién
de su envio. No obstante, si en los dos (2) dias naturales siguientes después de la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas no se hubiera recibido la oferta, la misma no
sera admitida.

En caso de recibirse la documentacion sin las formalidades previstas, la oferta serd rechazada.

Serd subsanable la documentacidon acreditativa de la capacidad y solvencia, pero no los
defectos que inciden en su existencia, siendo rechazadas las ofertas que no guarden
concordancia con la documentacién examinada y admitida, excedan del precio mdaximo
previsto para cada implantacidn, varien sustancialmente el modelo establecido, o comporten
error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviables.

Los licitadores podran presentar una declaracion, designando qué documentos administrativos

y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados
confidenciales.
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Los datos de contacto son:
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CIUDAD REAL
Servicio de Registro (8:00 a 14:30h)

C/ Lanza, 2 13001 CIUDAD REAL
Teléfono: 926274444 — Email: secretariageneral@camaracr.org

VIGESIMO SEGUNDO. Cumplimiento Leyes Anticorrupcién.

1.1. Las Partes garantizan el pleno cumplimiento con todas las leyes y reglamentos contra
el Soborno y la Corrupcién y el cumplimiento con las normas éticas aplicables en la jurisdiccion
respectiva donde llevan a cabo sus actividades.

En este sentido, La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Ciudad Real y EL
CONTRATISTA, garantizan que prohibiran las siguientes practicas en todo momento y en
cualquier forma, con relacién a funcionarios publicos a nivel internacional, nacional o local,
partidos politicos, funcionarios de un partido, o candidatos para un cargo politico, y directores,
funcionarios o empleados de una Parte, cuando estas practicas se lleven a cabo de forma
directa o indirecta, incluyendo a través de Terceras Partes:

1.1.1. Soborno: es el ofrecimiento, promesa, entrega, autorizacidon o aceptacion de
cualquier dadiva monetaria indebida o de cualquier otro beneficio o ventaja para, a través de,
o llevada a cabo por cualquiera de las personas listadas arriba, o cualquier otra persona, con el
fin de obtener o retener un negocio o cualquier otro beneficio o ventaja inapropiada; por
ejemplo, las relacionadas con la adjudicacidn de contratos/programas de entidades publicas o
privadas para el suministro de bienes o servicios, permisos regulatorios, asuntos de impuestos,
aduanas o procedimientos judiciales y legislativos; El soborno con frecuencia incluye:

(i) el compartir parte del pago de un contrato adjudicado, ya sea con las administraciones
publicas, funcionarios de partidos o empleados de la otra parte contratante, o sus parientes,
amigos o Socios Comerciales o

(ii) utilizar intermediarios tales como agentes, subcontratistas, consultores u otros

terceros, para canalizar pagos a las administraciones publicas o funcionarios de partidos, o a
empleados de la otra parte contratante, sus parientes, amigos o Socios Comerciales;
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1.1.2. Extorsidn o Instigacion al Delito: es |la exigencia de un soborno o pago, ya sea cuando
se acompane o no de una amenaza ante la negativa a proporcionar lo exigido. Cualquier intento
de instigacidn o extorsion debera ser rechazado por las empresas y se les exhorta a reportar
tales intentos a través de los mecanismos de reporte, formales o informales, Pagina 3 de 3 que
estén disponibles, a menos que tales reportes se consideren contraproducentes bajo
circunstancias especificas;

1.1.3. Trafico de Influencias: es el ofrecimiento o requerimiento de una ventaja indebida con
el fin de ejercer influencia inapropiada, real o supuesta, sobre un funcionario publico, con el
objeto de obtener un beneficio o ventaja indebida para el instigador del acto o para cualquier
otra persona;

1.1.4. Blanqueo de dinero de las practicas antes mencionadas: es el ocultamiento o
encubrimiento del origen ilicito, de la fuente, ubicacion, disposicidon, movimiento o titularidad
de una propiedad, con conocimiento de que tal propiedad es producto del delito.

“Corrupcion” o “Practica(s) Corrupta(s)” para propdsito de este Contrato, incluye el
soborno, la extorsidn o instigacidn al delito, el trafico de influencias y el lavado de dinero del
producto de estas practicas.

VIGESIMO TERCERO. Normativa aplicable y jurisdiccion competente

La contratacion de los servicios descritos se regira por lo establecido en el presente Documento
de Requisitos y Condiciones, y en lo no previsto en éste por el Derecho Privado.

Toda controversia que se derive del presente Contrato, incluida su preparacién, adjudicacion,
validez, eficacia, interpretacién, cumplimiento y extincién, se resolverd por el orden
jurisdiccional civil. La competencia territorial, con renuncia expresa a cualquierotro fuero,
corresponde a los Juzgados y Tribunales de CIUDAD REAL capital.

En CIUDAD REAL, a 1 de Agosto de 2022

Fi rmado pop ***4562** JOSE MARI A
CABANES . ****3001*) el dia
01408/ 2022 con un certificado
mtide por_ AC CAMERFI RVA FOR
NATURAL PERSONS—=2016 __—

e e

=

José Maria Cabanes Fisac
Secretario General en funciones
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ANEXO | - DATOS DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO EXP. PR02-22 - Contratacion Externa del Servicio para el Disefio,
Produccion y Puesta en Produccion de la Plataforma Tecnolégica de Canje de
Bonos Consumo del programa Campafia CIUDAD REAL Vale+ Comercio,

Hosteleria y Cines.

NOMBRE Y DOS APELLIDOS/RAZONSOCIAL:

N.L.F/C.I.F.

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

Cl. N2:

C.P. LOCALIDAD PROVINCIA
TELEFONO

E-MAIL:

PERSONA DE CONTACTO:

ESCRITURA DE CONSTITUCION Y MODIFICACIONES:
NOTARIO

N° PROTOCOLO: FECHA:
ESCRITURA DE APODERAMIENTO:

Apoderado/a:
NIF:

NOTARIO

N° PROTOCOLO: FECHA:

El firmante acredita la veracidad de la informacion arriba indicada.

[Firma y Sello]
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ANEXO Il - DECLARACION RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO EXP. PN 01/2022 - Contratacion Externa del Servicio para el
Disefno,Producciéon y Puesta en Producciéon de la Plataforma Tecnolégica de Canje
de Bonos Consumo del programa Campaia CIUDAD REAL Vale+ Comercio,

Hosteleria y Cines.

D/D.2 , €n nombre y representacion de

/ En nombre propio (Escoger lo que

proceda) DECLARA:

1°) Que se hallan en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar establecidas en
los articulos 65 y ss. (“Normas generales y especiales sobre capacidad”) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

2°) Que ------ como persona fisica / la Sociedad ---------- a la que representa (escoger lo
que corresponda), ni ninguno de sus administradores ni apoderados, se hallan incursos
en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 71
(“Prohibiciones de contratar”) de la mencionada normativa sobre contratacion publica.

3°) Que las prestaciones que constituyen el objeto de este contrato estdn comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de la actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas

fundacionales le sean propias.

4°) Que ------ como persona fisica / la Sociedad --------- , a la que representa (escoger lo
que corresponda), se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el Estado y la Comunidad Autébnoma. Igualmente, esta al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, impuestas por las
disposiciones vigentes, no habiendo causado baja en la matricula del impuesto sobre
Actividades Econdmicas, presentando para ello la documentacion acreditativa de tales

requisitos, cuando le sea requerido.

Lugar, Fecha y Firma del Licitante
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ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS (SOBRE 3)

PROCEDIMIENTO EXP. PN 01/2022 - Contratacion Externa del Servicio para el
Disefno,Producciéon y Puesta en Producciéon de la Plataforma Tecnolégica de Canje
de Bonos Consumo del programa Campaia CIUDAD REAL Vale+ Comercio,

Hosteleria y Cines.

D. con DNI , con domicilio a efectos de notificaciones en
, tel , actuando en (propio o de la empresa a que representa)
, con domicilio en , calle , hum , CIF
, 0 DNI o documento que lo sustituya num , enterado de las
condiciones y requisitos para concurrir  al procedimiento
normalizado PN 01/2022 se encuentra en situacion de acudir como licitador al
mismo.
A este efecto hace constar que conoce el Documento de Requisitos y Condiciones y
demas documentos que sirven de base a la convocatoria, que acepta
incondicionalmente sus clausulas, que reune todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de CIUDAD REAL, y se compromete a tomar a su cargo el mencionado
servicio, conestricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el IMPORTE
TOTAL DECONTRATO de (a) (expresar en letra y nimero) EUROS mas
(expresar en letra y niumero) EUROS en concepto de Impuesto sobre
el Valor Afadido (IVA), lo que da un total de (expresar en letra y
numero) EUROS.

Del IMPORTE TOTAL se ofertan a MANTENIMIENTO (b) (num)
jornadas/persona

Y a SOPORTE A EMPRESAS de (c) (num) jornadas/persona

Lugar,

Fecha

Y Firma del Licitante

Los datos (a), (b) y (c) seran aplicados segun los criterios de valoracion descritos en el
Pliego.
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