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1. Introduccion

Las principales secciones en las que se divide la herramienta son:

Acceso al sistema (Login): La herramienta permite al solicitante logarse en la plataforma mediante un
certificado digital.

Creacién de un tramite. Los usuarios tendran a su disposicién una lista de procedimientos que pueden
iniciar. Una vez que un usuario selecciona el procedimiento a efectuar, tendra que realizar todas las acciones
que requiera el primer tramite del procedimiento: rellenar el formulario, cumplimentar la documentacion
exigida, firma electrénica, adjuntar documentacion anexa, etc.

Gestidn de trdmites. Los usuarios podran conocer en todo momento el estado de sus tramites/gestiones,
ofreciendo la posibilidad de filtrar sus tramites por diversos criterios. Una vez localizado el tramite, podra
consultar la documentacion e informacion generada, asi como el historial de las actividades por las que el
tramite ha pasado.

Un solicitante dispone de una lista de tramites a efectuar (COC). Cuando se inicia un nuevo tramite, éste se
asigna al solicitante, y debe introducir toda la informacién necesaria de forma indivisible, es decir, durante
la creacioén de la solicitud, no se podra interrumpir la introduccién de los datos hasta la generacion de la
solicitud. En todo momento el solicitante es guiado por un asistente de actividades que le ayuda a
implementar la solicitud.

Cuando un solicitante inicia un tramite, durante la solicitud el tramite generado esté asignado a esta persona
hasta la finalizacion de la solicitud (en caso de que varias personas de la misma empresa estén autorizadas
y validadas para la gestion de estos tramites).

Una vez se ha concluido la solicitud, el tramite sera liberado y estara disponible para cualquier agente de la
Céamara para que pueda concluir la tramitacion.

2. Especificaciones Teécnicas de uso de la plataforma

2.1 Identificacion de acceso modo solicitante, y firma de documentos.

Para poder consultar la informacion de un solicitante o la creacion de nuevos tramites electronicos sera
necesario autenticarse con un CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA (Camerfirma).

Navegadores soportados

Internet Explorer 8.0 o superiores y FireFox 9.0 o superiores. En el caso de utilizar versiones de navegadores
distintos a los recomendados puede causar incidencias en la visualizacién. Para el caso del navegador IE
no se puede visualizar correctamente el pdf en pantalla, por lo que se recomienda la utilizacion del
navegador FireFox

Sistemas Operativos soportados
Microsoft Windows 2000/XP/Vista/7/Server 2003/Server 2008, Sistemas LINUX.

Maquinas Virtuales Java soportadas
JRE 1.5y JRE 1.6 6 superior.
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2.2 Gestion de formularios

Para poder visualizar y firmar la solicitud de un tramite, debe tener instalado e integrado en su navegador
el programa Adobe Reader.

3. Funciones de tramitacion en la plataforma de
eTramites.

3.1 Acceso Certificado digital.

Este tipo de acceso lo puede iniciar un solicitante que tenga un certificado digital valido y vigente (Ver el
apartado 2 Especificaciones Técnicas de uso de la plataforma)

(Camaras

Login de Representante mediante certificado
Estableciendo el acceso a la plataforma.
Esta operacion puede tardar unos instantes, por favor espere..

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

El logado como solicitante dispone de dos tipos de acceso:
1. Iniciar un nuevo tramite.
2. Acceso a la consola de tramitacion.

Al iniciar el login a la plataforma, si se dispone de certificados validos aparecera una nueva ventana donde
se debera seleccionar un certificado valido y pulsar aceptar. En caso de que no se disponga de un certificado
valido aparecera un mensaje de error y no se podré acceder a la misma.

(Camaras >

Login de Representante mediante cq

S ermon pese ool Cambra de Comerg
de Barcelona

-1-rubrica

Herramienta web de firma-e

Esta a punto de generar una firma electronica con valor
legal, de acuerdo con la Ley 59/2003 del 19 de Diciembre, de
firma electronica.

Seleccione el certificado:
NOMBRE ALVAREZ DOMINGUEZ JAVIER - NIF 3651792... i s ‘

Cancelar

€ Internet

<,
[
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Una vez se ha seleccionado el certificado digital y se ha pulsado el botén aceptar, la plataforma validara el
certificado y si todo es correcto, se permitira el acceso a la plataforma.

3.2 Cierre de Sesion.
El cierre de sesion permite cerrar todas las conexiones de un usuario al propio sistema y a otros sistemas
integrados de un modo seguro.

Es la opcién recomendada para salir de la aplicacion. El cierre de sesion se puede producir o bien por un
solicitante al completar el tramite, o desde la consola de tramitacién pulsando el botén cerrar sesion.

(Camaras

HASTA PRONTO....

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Ha cerrado la sesion satisfactoriamente del servicio eTramites.
Por favor, por optimizacion y motivos de seguridad, cierre su navegador web antes de volver a ulilizar este servicio

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

4. Flujo del proceso de Certificados de Origen.

En este apartado se especifican todos los pasos que son necesarios realizar desde la creacion del tramite
de Certificado de Origen Comunitario hasta su finalizacién.

En la siguiente imagen se puede observar la composicion de una pantalla de la plataforma de eTramites.

e
rd
@amal‘as | Certificado de Origen Comunitario }#—# Nombre delramie |

Titulo d la actividad actual +——>{ Seleccion de Empresa

niante Empresa Oazios Fosiales Formade Fomma de Solicitud Firma Envia

Fago Enirega -y Barra de actividades

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

Seleccione de |a lista la empresa para |a que va a realizar la selicitud

Seleccione la empresa solicitante
CIF DE LA EMPRESA RAZON SOCIAL
TECNATOM S.A

FARGAB8S A

ASESORES DE FLETE SA- ADF

PRODUCTOS LACONSTANCIA, SLL

EMPRESA DE CORUNA, S L

12346674 EMPRESANO CENSO, SL

Si la empresa que necesita representar no estuviera en el listado adjunto, puede descargar el pdf adjunte,
imprimirlo y cursar una auterizacion de represantacién en las oficinas de la cdmara de Comercio de forma
presencial.

PDF para solicitar autorizacion de representacién

Anterior actividad % - m @ h { Siguiente actividad |
Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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En la parte superior de la pantalla aparece el nombre del usuario al que esta conectado a la plataforma y el
botén de salir.

En la pantalla también obtenemos informacién del tipo/nombre del tramite que se esta realizando y el
nombre de la actividad actual.

En la pantalla, también se puede observar un mapa por los diferentes estadios o actividades por los que
atravesara el solicitante durante la etapa de creacion de la solicitud.

Durante todas las actividades a excepcién de la primera y la ultima actividad se puede “navegar” por el

tramite COC a través de los botones ATRAS (se retrocede a la actividad previa) y SIGUIENTE (se avanza
a la siguiente actividad siguiente).

4.1 Introduccién de datos del solicitante/solicitante.

Al iniciar un nuevo tramite de Certificados de Origen Comunitario, en adelante “COC”, en primer lugar, se
pide los datos del solicitante, en este formulario se gestionan los datos identificativos del solicitante que
inicia el tramite.

El nif, nombre y apellidos del solicitante apareceran informados con el valor del certificado utilizado, y no se
podran modificar tal y como muestra la siguiente imagen.

4.1.1 Introduccion de datos del solicitante. Login digital (certificado)
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JG517929R |

G» Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Datos Salicitante con Certificado Digital
Representante Emprass Oafos Fostalss  Forma oe Forma da Solfciud Firma Envin
Pago Entraga

MOSTRAR /| OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formulario se presentan los datos disponibles del representante.
Ha de informarse el Nif, un mail y un teléfono de contacto (va sea fijo o mdvil)

Datos del Solicitante

Nif

Nombre Apellidos
Teléfono Maovil
936.517.929 610.000.920
Email

javier alvarezdominguez@telvent com

SIGLNENTE

Aviso Legal | @ Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

En el caso que anteriormente el solicitante haya introducido sus datos personales al crear tramite los campos
teléfono, movil y email le apareceran informados.

Detalle de los datos de solicitante.

A continuacion se detallan los campos del formulario de solicitante:
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Nif Obligatorio. Identificacion del solicitante.
Alfanumérico. X99999940X Se realiza validacion del nif mediante calculo
del cédigo numérico y la letra.
Mo editable en funcion de tipo de login
MNombre Obligatorio. MNombre del solicitante.
Alfanumérico. Mo editable en funcion de tipo de login
Apellidos | Obligatorio. Obligatorio. Apellidos (Ambos).
Alfanumeérico. Mo editable en funcion de tipo de login
Teléfono | Obligatorio. Teléfono de contacto. La plataforma valida
Mumérico que el teléfono comience por 9, 6, 71, 72, 73,
Formato. 999999999 74
Mawil Mumérico Teléfono movil de contacto
Obligatorio.
Formato. 999999999
Email Alfanumeérico Obligatorio. Email de contacto del solicitante
Opcional
Formato. maili@correo.dominio

4.1.2 Validacion de los datos de solicitante.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccion de datos del solicitante son los
siguientes:

Datos del Solicitante

Nif

[B El nif es obligatorio ]

Nombre Apellidos
[ﬂ El campao Nombre es obligatorio ] [0 El campo Apellidos es obligatario ]
Teléfono Mivil
Email
[ﬂ Ha de informar la direccian de email J
(@ Ha de introducir un teléfono o un mévil de contacto ]
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Por otro lado, las validaciones que se realizan sobre el formato de los datos introducidos son los siguientes:

1. Email solicitante, el formato reconocido por la plataforma es el formato estandar de correo electronico
(identificacion@email.dominio)

Datos del Solicitante

Nif
36517929R
Nombre Apellidos
Jawier Alvarez Dominguesz
Teléfono Movil
Email

| soporte Camara{@cambrabcn

[ﬂ El formato del mail no es conocido ]

2. Teléfonos. El formato reconocido por la plataforma para validar el teléfono es que éste debe empezar
por:
9
6
71
72
73
74

En caso que no se cumpla esta condicion el sistema alertara al solicitante del error:

Teléfono Movil
227 222 222222 222
@ E!I teléfono no tiene un formato reconocido B EI mdvil no tiene un formato raconacido

4.2 Seleccién de empresa.

Una vez se han introducido y/o validado los datos del solicitante, la siguiente actividad a realizar por el
solicitante, es la seleccion de empresa.

Aparecerd una lista de empresas para las que el solicitante esta habilitado.

4.2.1 Seleccion de empresa. Login digital (certificado)

La plataforma comprueba las empresas habilitadas para el solicitante (con el nif introducido en el paso

anterior), una vez finalizada esta operacion la plataforma presentara una lista de empresas que pueden ser
representadas por el usuario.
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JGS1TOZOR |

G-— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Seleccion de Empresa
Reprasantante Emprasa Oafos Posiales Forma de Forma de Sonliciud Firma Emdo
FPago Enfraga

MOSTRAR | OCULTAR IHSTRUMC CIOHE S

Saeleccione una empresa de la lista. Con alla cursard |a solicitud.

Seleccione la empresa solicitante
CIF DE LA EMPRESA RAFON SOCIAL

ASBUA TE2S CORTE INGLES, 5.4,

5Si la emprasa que necesita reprasantar no estuviera an al listado adjunto, puada dascargar el pdf adjunto,
Imprirnire y cursar una autonzacién de represantacién en las oficinas de la camara de Comercio de forma
presancial

EOF clicitar guto SN n SN

Aviso Legal | € Consejo Supenor de Camaras - Cambra ge Comerg de Barcelona

En este punto se debe seleccionar la empresa sobre la que se quiere realizar el tramite y pulsar siguiente.

4.2.1.1 Solicitud de representacion de empresa.

En el caso que la empresa que se quiere representar no figurara en el listado que se presenta en pantalla,
se deberd cursar una autorizacion de representacién en las oficinas de la Cadmara de Comercio de forma
presencial.

En este caso CONTACTE CON LA CAMARA DE CIUDAD REAL que le facilitara el modelo y la gestion a
realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la FICHA DE
SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesario.

Ambos documentos estan disponibles en la web de la Camara de Ciudad Real: www.camaracr.org



http://www.camaracr.org/
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$ 35 Chchad Reva, v da gratiin 2 tramsttactin ae dox Crrtificaron de Oigeny pam la degniincion de chosmsetos gue slicite en e de b epress @ la gae

cumplimientn de sus oblivaciones. decida renovar su reeistro.
mpresata, e b al campliosienta de o o Migaciones begntes deagaela S diie seedn comersadv darmie ol Seapa aeoenarto para cag Me can b Seadidad para b gae serecabar v para deir menar b o bes reponaabidaonk s g e padiema dertwee de deka fnadosd.

El presente megistro de firmas o3 valido hasea que la empresn mand fieste por escrito su deseo de invalidarlo, a teavis de su representante legal o de cualquier persona con poderes para hacerlo, o hasta que b Chamara de Comercio, &

*) Lag dafas proporchonadchs srdn iratade por da Cdmara de Comencla, Sadoirla, Seedcloay Sowgacidn de Cladid 8eal con desdcléo en Calk Lonan o™ 3

. . PF_15.14 FRF_Interesado
Formulario de Registro de firmas

La fmalided de erte regisoro de firmas es o legitimacion o ¢l reconocimiento de ffrmas, frente a terceres, soliciindos en nombre prapio. o a peticidn del
representante legal de la empresa o de los autorizados en este documenta, para Certjffcadas de Origen ¥ legalizacion de documentoz.

Datos de la empresa Fechapresentacién | | |

NIF (de 5U empresal NIF {de 5u empresa) NIF {ge 5u empresa)
L || |

i
B
i
=
%
i
-
i NF Homiore dz |3 em
3
-E- Domidilio
:
= Codigo Postal Pobiacion Telsfon
g
<
& Fax Coimeo electninico Wiz
fLITTTTTTT] | [
EZ
E
-
LE
E &
E % Firma de la persona que autoriza y sello
i _empresa
5-5 Nomiore Apcilidos
ik | |
;_:_: NIF Camo
2 [ T T T T T T 11 |
_k:-; Condiciones pars 13 autorzackn
E; » Debe aportar orginal y copia de la escrtura de poderes o mombramiento de
E_E cargo vigente.
EE Lz empresa se obliga a comunicar cualquier modificacion de estos dafos.
i }
Eg Datos de la/s personals a la/s que se autoriza la firma
FE
it 1* Firma 2* Firma 3" Firma
-
g B
it
£z
£i
_3:
s
i
15
%% Nombrey Apellidos Mombre y Apalidos Mombre y Apelidos
i |
;j HIF HIF NIF
5% I N N N N e N O O O B
'Eg; Empeesa. solp &l 26 distinta de |3 registrada Empresa. 50k &l es dstinta de 13 reqistrada Em| Solp &l a5 distinta de |a registrada
E‘:‘. NIF jge 5u ampresa) HIF [de 5U 2maresa) NIF {de 5 empresa)
i | | || |
£
i 4* Firma 5* Firma & Fima
i=
:'_,:I'r
-;"L
i
£
s
F
H
£3
gf Mombre v Apellkos Mombre y Apalidos Mombre y Apelidos
) | | | | |
EE nF NIF NIF
L L LT T T T T T LT T T T T T T T LT T T [ T T 1]
4]! Empresa, s0l0 5l 25 dsinta oe |a regisirada Empresa, 5000 5l e5 Msinta de 13 regisirada Empresa, s0i0 5l 25 dsinta e 3 regisiada
;
&

 Peateooida ae Dade




Guia del usuario para la solicitud de

/
amara Certificados de Origen por E-Tramites PF_15.28_GUET

Ciudad Real

4.2.1.2 Validacion de seleccién de empresa.

En caso de no seleccionar ninguna empresa, la plataforma nos advertira que tenemos que seleccionar una

empresa antes de continuar con el tramite, tal y como muestra la imagen siguiente

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONRE S

Seleccione de |3 lisla 1a emprasa para |13 que va a realizar 1a solicitud

Seleccione la empresa solicitante

CIF DE LA EMPRESA RAZON SOCIAL
A28074078 TECNATCOM SA
ATEBE2111 FARGABE S A
ATB527585 ASESORES DE FLETE SA- ADF
AT8482782 EMPRESAMOROSA S A
GE POWER MANAGEMENT, S A
PRODUCTOS LACONSTANCIA S.L

EMPRESA DE CORUNA SL

EMPRESA NO CENSQO, S

|0 Seleccione una empresa

En el caso que el solicitante no disponga de ninguna empresa, la plataforma le advertira que no dispone de

autorizaciones para representar empresas.

Para solucionarlo, CONTACTE CON LA CAMARA DE CIUDAD REAL que le facilitara el modelo y la gestion
a realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la FICHA

DE SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesario (ver apartado 4.2.1.1.)

Representante Empresa JsosSfosises Fommade Forma de Soticivg Envio
Fago Emiregs

El sigtema no tiene constancia de qua usted pueda representar a ninguna empresa.

Fuede descargar el pdf adjunto, imprimirle ¥ cursar una autorizacién de represantacién en las oficinas de la
camara de Comerclo de manesa prasencial.

10
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4.2.1.3 Validacion de seleccién de empresa.

CIF obligatorio.

En caso de no introducir el CIF de empresa, la plataforma nos advertira que tenemos que introducir un CIF
de empresa valido antes de continuar con el tramite, tal y como muestra la imagen siguiente

~SEL 1 LI ESITNTE |

G- Cambra de Comerg de Barcelona Centificado de Origen Comunitana

Intreducir CIF

Empiaks Oats foaaer  Foees o Fowyni i Lo T
Fager Enraga

A STRAR | CCUILTAR INST PUDDI0NE S

Eripe ¢l Cif de la emipresa con £ quee desea operar y despuds puise en & bolin “Sipuiecie”, o sslema bescard dicha
BT G GG S dalos

Cif o |8 emprisa

|- El o as obgaions

Spp O Camargs - Camiea de Comedy O Bansons

Formato CIF incorrecto.

En caso de introducir un CIF que no sea valido, la plataforma nos advertira que tenemos que introducir un
CIF de empresa vélido antes de continuar con el tramite, tal y como muestra la imagen siguiente

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

Entre &l Cif de la empresa con |3 que desea operar y después pulse en &l botdn “Siguiente”, &l sistema buscara dicha
EMMpresa para cargar sus datos.

Cif de la empresa
| 08851321

|ﬂ El campo CIf no tiene un formato recanocido
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4.3 Validaciones de la plataforma a las empresas seleccionadas.

La plataforma de eTramites cuenta con una serie de validaciones automaticas que se realizan en el
momento que el solicitante selecciona una empresa para generar un nuevo tramite COC. Las validaciones
que se realiza el sistema son las siguientes:

1. Demarcacion incorrecta.

2. Empresa sin censar en el sistema.

3. Empresa no habilitada.

4.3.1 Empresa perteneciente a otra demarcacion.

Situacion. Este caso se produce cuando la empresa seleccionada no pertenece a la Camara en la cual el
solicitante ha iniciado el trdmite, y ésta no tiene una autorizacién previa de la Cdmara a la que pertenece
dicha empresa.

Operativa. El solicitante puede seguir con el tramite, mientras el sistema envia automéaticamente un email

al administrador de la cAmara que figura la empresa pidiendo una autorizacién para realizar el trdmite en la
Cémara solicitante.

Mensaje Informativo: Demarcacion Incorrecta

ante Empresa 0Daios Posisles Forma de Forma de Soficiivg Firma Envio
Pago Entraga
La empresa no pertenece a la demarcacion de 12 Camara de Comercio 3 1a que solicita este tramite

Se procederd a pedir |2 pertinente autorizacion para procedsr

En este punto, usted puede cancelar la solicitud o seguir adelante esperando la respuesta de Ia Camara 3 la que
pertenece |a demarcacion de la empresa
Tenga en cuenta que ésta peticion de autorizacion puede tomar algo de tiempo y que dicha Camara no esta
obligada a conceder dicha autorizacion

[ canceian secum

Aviso Legal | © Consejo Supenor de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona
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4.3.2 Empresa sin Censar en el sistema de Cadmaras.

Situacion. Este caso se produce cuando la empresa seleccionada por el solicitante no figura en el censo de
empresas del sistema de Camaras.

Operativa. El solicitante puede seguir con el tramite, pero el agente de la Camara debera supervisar en la
solicitud la veracidad de los datos identificativos de la empresa introducidos por el solicitante en el momento

de la validacién de la solicitud.

Mensaje Informativo: CIF no encontrado

Empresa 0Oaws Fostales Forma de Forma de Soticiud Simas Envio
Pago Entrags

El CIF no se encuentra en la Informacion contenida en nuestras sistemas
Se procedera a pedir Ia pertinente comprobacidn para proceder

n este punto. usted puede cancslar |a solicitud o seguir adselante esperando |a respuesta
-‘3-'7‘33 an cuenta gue asta peticion de comprobacion pueds tomar algo de tiempo

m

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

En este caso CONTACTE CON LA CAMARA DE CIUDAD REAL que le facilitara el modelo y la gestion a
realizar para cumplimentar la correspondiente FICHA DE REGISTRO DE FIRMAS, asi como la FICHA DE
SOLICITUD DE ALTA EN LA PLATAFORMA, si fuera necesario.

4.3.3 Empresa No habilitada.
Situacion. Esta situacién se produce cuando la empresa seleccionada por el solicitante tiene impagos en

el tramite COC.

Operativa. El solicitante no puede continuar con el tramite y se le redirige a las oficinas de la Camara para
gestionar los pagos pendientes.
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@» Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario
Empresa no habilitada
Hepresentante Empresa  DOafps Posialss  Forma de Fomma ge Solciud Eimma Envio
Pago Entregs

Ha habido un problema en la creacidn de la solicitud para esta empresa.

Fongase en contacto con el departamento de tramites
Gracias

Cif de la empresa

ATBASITEZ

Procedimiento

coc
Camara

o8

4.4 Introduccioén de datos de empresa.

Es esta actividad, se pide al solicitante que introduzca los datos identificativos de la empresa que se desea

representar.

En el caso que previamente se haya realizado un tramite con esta empresa, estos datos apareceran
informados, permitiendo su edicién excepto cif y razén social que no son modificables tal y como muestra

la siguiente imagen.

EN CASO DE ERROR EN ESTOS DATOS contacte directamente con la CAMARA DE CIUDAD REAL

para que proceda a su modificacion.
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IE51TI29R |

G» Cambra de Comer¢ de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Datos de Empresa

Empresa Oains Fosiales  Foma de
Pago

Solchud ma Endad

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONE S

En esta formulanio se presantan 1os dalos de la empresa ssleco

oraca

Datos de la Empresa Solicitante

Cif de la empresa

Razon Social

Nombre Comercial

El Corte Ingles

Teléfono Cmpress MNax Cmpress
016 362.037

eMall Empresa

sanvicio_clientas@elcorteingles es

Web

http /fwww elcotengles es

Si la empresa que Necesita represantar no estuviera en el kstado adjunto, puede sescangar @l pdf adjunte
IMpriming y cursar una autorzacién de represaniacion en 13s oncinas de 12 cdmara de Comercio ge foma
presencial

E0F para solictar sUtonzacion ge representacion

Aruks

Aviso Legal | ® Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

4.4.1 Detalle de los datos de empresa.

A continuacion se detallan los campos del formulario de empresa:

Cif Obligatorio. |dentificacion de |la empresa.
Alfanumeérico. X9999999X
No editable

Razén social Obligatorio. Razén social de la empresa
Alfanumerico.
Mo editable
Mombre Obligatorio. Mombre comercial
Comercial Alfanumérico.
Teléfono Obligatorio. Teléfono de contacto de la
MNumérico empresa.

Formato. 999999999
fax Obligatorio. MNumero de fax de la empresa.
Numérico

Formato. 999999999
Email Obligatorio Email de contacto de la empresa.
Alfanumeérico

Validacion. Formato de comeo
Formato. mail@correo.dominio
Web Alfanumeérico Web de la empresa

15




Guia del usuario para la solicitud de

/
amara Certificados de Origen por E-Tramites PF_15.28_GUET

Ciudad Real

4.4.2 Validacion de los datos de empresa.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccion de datos de empresa son los
siguientes:

1. Nombre comercial

2. Teléfono empresa

3. Email empresa

Datos de la Empresa Solicitanta

CIf de la empresa
AB0S00200

Razan Sacial

FHAL, SA

HNombra Coamercial

[ﬂ Ha da mformarse @l Nombre comencial de la empress ]

Teléfond Empresa
Fax Empresa [

lﬂ Ha dé mformares @l ebélann de 1§ empress ]

aMaill Empresa

[ﬂ Ha i iformar ka direcclin de email ]

Web

Por otro lado, las validaciones que se realizan sobre los datos introducidos son los siguientes:

1. Email empresa, el formato reconocido por la plataforma es el formato estandar de correo electrénico
(identificacion@email.domi

eMail Empresa

|5uppa|‘t@1nac

[ﬂ El formato del eMail no es correcto ]

2. Teléfono/Fax. El formato reconocido por la plataforma para validar el teléfono es que éste debe
empezar por:
9
6
71
72
73
74

En caso que no se cumpla esta condicion el sistema alertara al solicitante del error:

Teléfono Empresa Fax Empresa (opcions
222 222222 fo22 222 22
B E| formato del teléfono no es comacto | |ﬂ El formato del fax no es comacto
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4.5 Seleccién de datos postales de la empresa.

Este formulario tiene la funciéon de permitir gestionar los datos postales pertenecientes a la empresa
seleccionada, se pueden afadir, modificar y eliminar los datos postales de la empresa.

En el caso que no existan datos postales previamente introducidos para la empresa seleccionada, para
poder continuar con el trdmite se deberan crear primero los datos postales de la empresa.

G- Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Seleccion de Datos Postales

ertante  Efmpresa Datos Forma da Eovrng oe Solleftud Emvie
Poslales Fage Entraga

MOSTRAR f DCULTAR INSTRUCCIONES

En aste formulario se presenta una tabla con los distintos datos postales disponibles para la emprasa selacclonada.
Puede zeleccionar uno y hacer click en el botdn "Siguiente” o hacer click en el botdn "Crear” para genarar wn Aueyo
dato postal

Intormacidn:
Mo hay Datos Fostales definidos, pulse &n el boton “Crear

ATRAS

Axian Legal | 8 Canssln Supenor de Camaras - Cambra de Comears de Barselans
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Una empresa puede tener mas de un dato postal asignado, en ese caso, el sistema nos permite elegir la
opciodn gue nos interesa de una lista.
Seleccion de Datos Postales

Representante Empresa Datos Forma de Forma de Solicitud Firma Envio
Postales Fago Entregs

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

En este formulano se presenta una tabia con |os distintos datos postales disponibles para I1a empresa seleccionada
Puede seleccionar uno y hacer click en &l botdén “Siguiente” ¢ hacer click en el botdn “Crear” para generar un nuevo
dato pestal

Seleccione el dato postal de la empresa solicitante

CODIGO RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION
AVENIDA Diagonait 626
25 Corte Ingles S A £l Corte Ingles 08048 Barceiona
Barcelons

AVENIDA

DRTE INGLES, S A E1 Corte Ingles

[ Crenn | woomcar | cunmnas |
ATRAS SIGUIENTE

4.5.1 Validacién de los datos postales de la empresa.

Antes de pasar al siguiente paso, es obligatorio que seleccionemos un dato postal entre los datos postales
gue disponemos, en caso de no seleccionar un dato postal el sistema nos advertira del error, tal y como
muestra la siguiente imagen.

Seleccion de Datos Postales

Datos Forms a8 Foma o8 Sofcud Frma Envio

Postales Fago Entegs

MOSTRAR ! OCULTAR INSTRUCCIORE S

En este formutario se presenta ura tabéa con os dstinkos dalos postales disponibles para |a empresa seleccionada
Puede saleccionar unc y hacer click an 2l botdn “Sigulerta” © hacer ciick en @l boldn "Crear” para generar un nueve
dato postad

Seleccione el dato postal de |a empresa solicitante

CcODIGO  RAZON SOCIAL NOMERE COMERCIAL DIRECCION

[e Ha de seleccionar una de las drecciones postales para continuar

4.5.2 Introduccién de datos postales de la empresa.
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Para introducir datos postales, desde la pantalla de seleccion de datos postales, se pulsa sobre el boton

crear, a continuacion el sistema muestra una pantalla desde la cual podemos crear un dato postal.

Cif de la empresa Mo editable Campo informativo del CIF de la empresa.
Razon social Mo editable Campo informativo de la razén social de la
empresa.
Mombre Comercial Mo editable Campo informative del nombre comercial de la
empresa.
Tipo de via Seleccionable | Campo seleccionable. Seleccionar un tipo de via
Obligatorio. (calle, avenida...)
MNombre de via Alfanumérico Nombre de la via.
Obligatorio.
Mumero de via Mumeérico Mamero de la via de envio.
Obligatorio.
Resto de via Alfanumérico Resto de direccion de envio
Opcional
Codigo Postal Mumeérico de 5 | Codigo Postal de la direccion de envio
digitos
Obligatorio.
Poblacion Alfanumérico Poblacion de la direccién de envio.
Obligatorio.
Provincia Alfanumeérico Provincia de la direccion de envio.
Obligatorio.

Una vez se han introducido los valores en los campos del dato postal se debera pulsar el botdn aceptar para
grabar los datos y asignarlos a la empresa.

Por otro lado, si se desea salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botén cancelar.

G» Cambra de (omesg de Barcelona

Cenificade de Ongen Comunitaric

Creacion Datos Postales

Noanicar wn Dato Posta

Cif du s srmpeens

Ranon Socaol

Mo Cotrmnons

Teo de Via Nombes Via
TRAVESSERA Gracia
Numano Via Resto Via
5

Coago Mosts
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4.5.2.1 Validaciones de los datos postales.

Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccion de datos postales son los siguientes:
1. Tipo de la via.

2. Nombre de la via.
3. NUimero de la via.
4. Codigo Postal.

5. Poblacion.

6. Provincia.

Tipo de Via Hombre Via
[ﬂ Ha de imfomar el tipo de via | | Ha da infarmarsa el nombre de |3 via
Nurmero Via
Aesto Via

[B Ha de infomarse de ndmearo |

Ciadigo Pastal Poblacian
[ﬂ Ha de informanse &l cidige postal | | Ha e infarmar la poblacidn
Provincia

lﬂ Hi d& mformar la provincia

4.5.3 Modificar Datos postales de la empresa

Desde la pantalla de seleccién de datos postales, el sistema permite modificar un dato postal asignado a

una empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a modificar y se pulsa sobre el
boton modificar.

A continuacion se muestra la pantalla con los datos postales permitiendo editar los datos, una vez realizado
los cambios oportunos se pulsa grabar para actualizar los datos.

Para salir de la pantalla sin actualizar los datos se debera pulsar el botén cancelar.

G- Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Ongen Comunitano

Creacidn Datos Postales

Datos Formne e Farms o Solciia Fimg Ema
Pastalas Fage Enrapa

ADSTRAR | DU TA R TH ET R ROE &

En esin fpermul 3ric 56 presentan os daics postaies gue 58 ulkzandn pam L pereracidn oe i3 soliciud
Ei alecilia alguna modicacidn serd guardada en el sislema.

Wi Facz 1 Deso Fostal
I g ka ssmpress

Fazin Social

MomEre Comarcal

Tipsn da Via Mombre Wia
ANEMIDA Dhigg ol 1
Mumeso Via Resto Via
B25

Cidigo Postal PotiacHin
B4y Barcalona
Previnets

Hamxsloma
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4.5.4 Eliminar Datos postales

Desde la pantalla de seleccion de datos postales el sistema permite eliminar un dato postal asignado a una
empresa, para ello, en la lista de datos postales se elige el dato postal a eliminar y se pulsa sobre el botén

eliminar. A continuaciéon se mostrara

acuerdo en eliminarlo del sistema, pulsaremos el botén eliminar.

la pantalla con el contenido del dato postal a eliminar, si estamos de

Para salir de la pantalla sin eliminar los datos postales se debera pulsar el botén cancelar.

G- Cambra de Comer¢ de Barcelona

Certificado de Origen Comunitario

Eliminar Datos Postales

Datos
Poslales

Forma de Forma de Solicivd Firma Envio
FPago Entrags

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIONES

Confirnar ka eliminacién de este Dalo Postal, pulsando el botén de Eliminar.
El batdn de cancelar parmite ir a la pantalla anterior sin realizar 13 aceidn elegida

Eliminar Dato Postal

Cif de la empresa

Razon Social

Nombre Comercial

Tipo de Via

Numero Via

Cadigo Postal

Provincia

Nombre Via

Resto Via

Poblacidn

Aviso Legal | @ Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comer; de Barcelona

4.6 Seleccionar la forma de Pago.

Este formulario tiene la finalidad de seleccionar la modalidad de pago para el tramite de COC. En la
plataforma de eTramites de la Camara de Ciudad Real la modalidad o forma de pago habilitada es

Domiciliacion:

Forma de pago

Modalidad

Acceso

Domiciliacién

Domiciliacion

Digital
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G- Cambra de Comerg de Barcelona Cartificado de Origen Comunitaric
Formada  Famesos Soleiug Firtig £y
Paga Enrega

MHISTRAR | DCUL TAR INSTRUCCHINES
Seluceinrg &l mdinin da Fagl pan e mdmin
Segun el mékedo elegid 26 s moskardn s neructiones comeapondienies
Selscowonar la Forma de Page

Forma de Fago

() Domiciiacion

4.6.1 Domiciliacion

Al seleccionar esta opcidn, se muestran los campos Numero de cuenta y su referencia los cuéles se deberan
informar indicando el nimero al que desea que le sea enviada la domiciliacion y la referencia o concepto
que desea que aparezca en el cargo.

Campo Formato Descripcion
Mumero de | Numeérico de 20. Niamero de cuenta.
cuenta Formato:
entidad_oficina.digitoControl. numeroCuenta
Obligatorio
IBAN
IBAN IBAM: Alfanumerico de 24
Su referencia Alfanumeérico Concepto que
aparece en el cargo.

Si su empresa modifica el niUmero de cuenta de las domiciliaciones, debe comunicarlo
directamente a la Camara de Ciudad Real, para que proceda al cambio en su sistema de facturacion.
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MOSTRAR | OCIULTAR IMETRUCCEMES
Calections al metndo da Pago para asha ramile
Sagiln & mitodo eegido s b mostrardn s Instucconas oomespondanies

Seleccionar la Forma de Fago

Foma de Pago

(=] Bomicliacitn

i bz | s e
P e raaRZar 18 Domiciliecidn, a8 NeCREED Gua noa indaus 18 BiIguiante iInfmiaciin

Hirmena Cussnla
2100 0813 61 0135879

Su referencia
el

4.6.1.1 Validaciones. Valores Obligatorios

El campo Numero de cuenta es obligatorio que se informe antes de proseguir al siguiente paso.

Domiciliacion
Para poder realizar la Domiciliacidn, es necesario que nos indique 13 siguiente informacién:

Nimero Cuenta

%595 9559 95 5605659509

Su referencia cpoona

ref 4

[ﬂ El campo Numero de Cuenta es obligatorio

4.7 Seleccionar Forma de Entrega.

En este formulario se debe seleccionar la forma de entrega del tramite de COC, al igual que ocurre con las
formas de pago las formas de entrega también pueden configurarse segun sea el tipo de acceso y la camara
del tramite.

A continuacién se describen los diferentes tipos de modalidades de entrega asociadas al tipo de acceso:

Forma de entrega Acceso
Recogida Delegacidn (oficinas de la Camara) Digital
Mensajeria (Portes Debidos) Digital
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G» Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitario

Forma de Entrega

Repress ntante Empresa Dalos Postales Forma de Forma de Saficiud Envio
Entrega

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Selaccione el método de entrega para ios carlificados oblenidos de este trdmite

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega

O Recogida en Delegacién
O Mensajeria (Portes Debidos)

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Cambra de Comerg de Barcelona

Segun sea la forma de entrega seleccionada por el solicitante, se debera proporcionar diferentes datos de
la entrega. A continuacion se detalla cada una de las formas de entrega.

4.7.1 Recogida en delegacién (Sede de la Cadmara de Ciudad Real).

En el caso que se seleccione la opcidn de recogida en delegacion, aparecera un listado con todas las
delegaciones existentes para la Cadmara donde hemos iniciado el tramite. Deberemos seleccionar una de
ellas y pulsar siguiente.

4.7.1.1 Validaciones. Valores Obligatorios

En el caso que no se seleccione una delegacidn, aparecera el siguiente mensaje de error de validacion.

ATRAS SIGUNENTE

|u Ha de seleccicnar |a delegacion de recogida

4.7.2 Mensajeria (Portes debidos).
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En el caso de seleccionar Mensajeria, los datos a introducir seran los siguientes:

[ Campo [l Descripcién ]
A la atencién de Persona fisica a la quien va dirigido el COC. (nombre y apellidos)
Tipo de via Campo seleccionable. Seleccionar un tipo de via (calle, avenida...)
Nombre de via Nombre de la via
Numero de via Namero de la via de envio.
Resto de via Resto de direccion de envio
Cddigo Postal Cddigo Postal de la direccion de envio
Poblacidn Poblacién de la direccién de envio.
Provincia Provincia de la direccién de envio.

Para facilitar la implementacion de los datos y siempre que los datos de recogida sean los mismos que los
datos postales, se podra traspasar la informacién de los datos postales de la empresa, pulsando el botén
“copiar de datos postales”

En el caso de que su empresa modifique los datos de envio, comuniquelo TAMBIEN directamente
a la Camara, con el fin de poder modificar los datos en las etiquetas de envio.

e-— Cambra de Comerg de Barcelona Certiicade de Ongen Comunitano

Forma de Entrega

Horma e SOnCIu TS =)
Entrega

MOSTRAR | OCULTAR INSTRUCCIDNE S

Seleccione &l mélodo de entrega para 10g cerlificados obtenides de este trdmite

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega
) Recogida en Delegacidn
(EMensajeria (Portes Debidos)

Direccion de Entrega

COPAR DE DATOS POSTALES S L

Javier Alvarez Dominguez

Tipo de Via Mombre Via
AVENIDA Duagonal
Numero Via Resto Via
B25

Cddigo Postal Poblacidn
0a049 Barcelona
Provincia

Barcelona

Aviso Legal | © Consejo Supenion de Camaras - Cambra de Comefg de Barcelona

4.7.2.1 Validaciones. Obligatorios
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Los Campos obligatorios a introducir en el formulario de introduccién de direccion de entrega son los
siguientes:

. A la atencion de

. Tipo de la via.

. Nombre de la via.

. Numero de la via.

. Cdédigo Postal.

. Poblacion.

. Provincia.

~NO OIS WNPE

Seleccionar la Forma de Entrega

Forma Entrega

O Recogida en Delagacién
(& Mensajeria (Portes Debidos)

Direccién de Entrega

A la Atencion de
COPIAR DE DATOS POSTALES

Tipo de Via Nombre Via
MNumero Via Resto Via
Codigo Postal Poblacion
Provincia
Cscoen |

[B Ha de informar el tipo de via

ln Ha de informarse el nombre de la via

I_ﬂ Ha de informarse de namero via

[i Ha de informarse el cadigo postal
[@ Ha de informar Ia poblacién |
[@ Ha de informar Ia provincia |
|Il Ha de informar a la persona a la que ha que realizar &l envio |

4.8 Solicitud de Certificado de Origen Comunitario.

En este paso se debe aportar toda la informacidn referente a la solicitud de Certificado de Origen y
documentacion asociada. A partir de toda la informacién recogida se generara la solicitud correspondiente
al tramite iniciado.

A posteriori la solicitud sera validada por un agente de la CaAmara de Comercio y se remitira el resultado de
la misma:

e Aceptacion de la solicitud por parte del agente y posterior certificado o

e Revision de la solicitud si existiese cualquier error que imposibilite la emision del certificado.
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Campo Formato Descripcién
Mumero de copias. Numérico. Seleccionable donde se permite escoger el
Obligatorio. numerc de copias (Total de COPIAS

Seleccionable

AMARILLAS, a parte del Original) que se desean
imprimir en el informe de COC.

Expedidor. Alfanumérico. | Datos identificativos del solicitante / solicitante del

No editable. tramite. Se copian automaticamente de la
empresa y sus datos postales

Pais de origen. Alfanumérico. | Pals de origen de las mercancias. Se permite
Obligatorio. agregar mas de un pais de origen.

Destinatario. Alfanumérico. | Datos identificativos del destinatario de las
Obligatorio mercancias.

Informaciones relativas | Alfanumérico Resto de direccion de envio

al transporte

Obhservaciones. Alfanumeérico Observaciones que se quieren reflejar

Introduccidn de | Tabla Mercancias sobre las que se desea hacer el

Mercancias Alfanumérico cerificado de origen

Informacién  adicional: | Alfanumérico Provincia de la direccidn de envio.

declaracion de la

empresa

Documentacién Adjunta | Anexos Documentacion que se anexa a la solicitud. Se

permite adjuntar varios documentos,
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G— Cambra de Comerg de Barcelona Certificado de Origen Comunitaria

IrfGIm e 1e CRM o IR CAN0N | CON ERachiun Ia8 ErTanciss Sealng F rarmoce
E5ta sl serd valkiada porun agenis 06 1 cimans o6 COMaITo ¥ 18 5ari remibas CUaIuKr amer 5| imposibin.
I8 emisdn Sei canficess

Sodicitud de Certificado ga Ovigen Comunitans
Hirmaia da Cops

.

Fpsiiliciar

Informaciones relativas al iransporte

IntroducciGn de Mescancias

EN k3 SOMININS MENTRNCEE NRus o1 NONSIs 05 Soen, MESTRE, NUEVEIacidsn, rdmees ¥ naurmiazs &9 ks
bulices, dessgnacain de |as mencancizs (para las menancizs =in ambalar, niemen de objefios o s indicacidn de
A A

En i3 oolumes Cantdad I quels Bn pEso Bt o netn o o oiras unidades de miedida,

LHilice g boldn (+] para afadic mids linass

MR AMC &S CAMTIDAD
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Inforrmacibn E G e k3
Eata infermacidn solo s recoge en &l momenis de |13 sobsiled ¥ no 22 imgrimird en & Cenilicass de Origen

El solicitamis, cuya firma consta en &l anverss da esta sobcibed, o ha firmado digitalimenis esta solcibed, cerdfica
que

Il La rreancancia es onginana del Estsdo espafiol, puesio Qe ha side fanmcada o producics por
[indicar nembne de MAabricants y lugar de fabricasicn)

HJ L& Fesrcasncla ha sufrido an ol Estasc espaiol B (iima Fanssomackin o elaboracdn sustancial econdmicaments
jusEfiicada, &N WNE SIMPTess SquUDEla al STecto. Uy MESUNEds Ra S0 ka5 Tk cacidn &8 Un DIOoUCKs NSV O gue
represents un estadio de fabricacidn importanie

findicar nombne de: fabricante ¥ Iugar de fabrcacidn)

1) La mencancia es ongnansa del sxransne (especicss el nombre del pals)

coand o demuestra el documents que s adunta (ndicer oush
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4.8.1.1 Validaciones. Obligatorios

Los Campos obligatorios a introducir en formulario de realizacion de la solicitud son los siguientes:
1. El destinatario es obligatorio.
2. El pais originario de las mercancias es obligatorio.

Pais de Origen

i) Ha de introducic un pais

Duestimatario

|ﬂ Ha de informarse el Destnatanc de las mercancias

3. Si el pais de origen es ESPANA, es necesario informar los campos 1) o 1I)

|ﬂ 5l el pals de origen es ESPANA, es necesario Informar los campos 1y o ) |

4. Si el pais de origen no es ESPANA, es necesario informar los dos campos en el apartado I11)

ATRAS SIGUENTE

|ﬂ Si el pais de origen no es ESPANA. es necesario informar los dos campos en el apartado I11) |

5. En la documentacion adjunta no se permite adjuntar ficheros que no sean del tipo especificado: pdf, xls,
xlIsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeg, tiff, tif, txt

Documentacion Adjunta

Extensiones permitidas: pdf, xls, xlsx, doc, docx, ods, odt, jpg, jpeg, tiff, if, b
Tamario maximo permitido: § Mb

Gaestion_de la Representacion--1.1.bar Cambio remover Suprimir

|ﬂ Extensién no valida. Comprueba Ia lista de extensiones permitidas

6. Documentacion adjunta no se permite adjuntar ficheros que superen el tamafio de 5 Mb.

Documentacion Adjunta

Extensiones permitidas: pdf, XI5, XI5x, doC, docxK, 0ds, odl, jpg, jpeg, tir, b, B
Tamario maximo permitido: 5 Mb

BonitaSoft BOS 5-6-EN 140CT2011.pdf Cambic remover Suprimir

|ﬂ Tamafic fichero muy grande
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4.9 Firma de la solicitud de Certificado de Origen Comunitario.

Una vez generada la solicitud y aceptada, la siguiente actividad solicita firmar digitalmente la solicitud del

COC creado.

En caso que el navegador utilizado soporte un visor de pdf (ver el apartado de especificaciones técnicas),
se mostrara en la misma pantalla del navegador la solicitud implementada en el paso anterior. En el caso
que el navegador no soporte el visor de pdf, la solicitud se vera como un enlace de documento ‘link’ ala
solicitud.pdf. Si se hace click sobre el documento y se tiene instalado el adobe Reader u otro lector de pdf
se podra consultar la solicitud de forma externa.

Una vez hemos leido y comprobado que los datos son correctos, se deberd pulsar el boton firmar.
Si tenemos un certificado digital valido, se abrird una nueva ventana donde apareceran los certificados que
tenemos disponibles. Seleccionamos el certificado con el que queremos firmar la solicitud y se pulsamos

aceptar.

Firma de la So

Frrme &8 soliciing o= o

Fuma Electronica o4

Solicitud

1

Firma Em

|

Cambra de Comer¢

de Barcelona ———

-rubrica

Herramienta web de firma-e

Esta a punto de generar una firma efectronica com vador
legal, de acuerdo com la Ley 592000 del 19 de Dicemiwe, de
Nrma electsénica,

Seluccions el corificado:

NOMBRE ALVAREZ DOMNGUEZ JAVIER - MIF 3651792, | = P

Acoptan Cancela

Una ver firmada la solicitud correctamente, el botén siguiente se activard y se mostrara el siguiente texto

por pantalla

Solicitud firmada correctamente!!!
Pulsa en Siguiente para recuperar el PDF Firmado y continuar

En estos momentos, podemos continuar avanzando en el tramite de la solicitud.
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A continuacion se muestra el formulario de firma de solicitud con los dos tipos de casos (Con visor de pdf o
sin visor de pdf) explicados anteriormente:

4.9.1 Firma de la solicitud sin visor de pdf (No soportado por el navegador).

Este es el caso del navegador Internet Explorer

G- Cambra de Comerg de Barcelona Certificade de Ongen Comunitaric

Firma de la Solictud

Flrma

MOSTRAR | DCFLTAR NSTRUCCIONE §

FLemim i achotud del cartioacks de Cipm? COmTites

Firma Elecirdnica de la Sokcitud de Centificado Comumtano

QUE Q90 109 TErTINTN HTHY d02I0naddE 500

SE COMPROMETE » prerty

UGS CaNtEd LS M ENTaN0S QUe 5100 CONGAIEe" NSCRSaNS P ' LDI0ln 06 Cutifcad:

Sohcited

A LoC-2 o

4.9.2 Firma de la solicitud con visor pdf (soportado por el navegador).

Este es el caso del navegador FireFox

G. PRy S G Cenficato de Ongen Conurr
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4.10 Confirmacién y envio.

En esta pantalla se muestra en modo lectura el resumen de

la informacion introducida durante la creacién

del tramite COC. Una vez consultado, pulsamos tramitar, y la solicitud se enviard para su
inspeccidén/revision por un agente de la camara.

Gb Cambra de Comerg de Barcelona

Confirmacioén y Envio

Certificado de Origen Comunitario

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES

Aqui puede ver toda |a Informacidn recogida en esta solicitud

Si pulsa en el botdn de “Tramitar’, enviard 13 solictud para su tramitacion

IMPORTANTE! No oivide descargar 1a solicitug en formato PDF

Datos del Solicitante

Nir
Nombre
Apellidos
Teléfono
Movil

Email

36517929R

JAVIER

ALVAREZ DOMINGUEZ
936.617.929
610.000.020

|avier alvarezdominguez@telvent. com

Datos de la Empresa Solicitante

Cir

Razon Social
Nombre Comercial
Teléfono Empresa
Fax Empresa
Email Empresa

Web

SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA
SCHNEIDER ELECTRIC

666.666 666

Info@schneidersiectnc com

WWW SCHNEIDER-ELECTRIC COM

33




amara

Guia del usuario para la solicitud de
Certificados de Origen por E-Tramites

PF_15.28_GUET

Ciudad Real
Datos Postales
Nombre Comercial SCHNEIDER ELECTRC
Tipo de Via AVENIDA
Nomtve Via MERIDIANA
Namaro Via 458
Rasto Via
Coago Postal 08023
Foblscion BARCELONA
Provncia BARCELONA
Foema ge Pago
Forma de Pago DOMICLIACION
N. Cuenta 2100.0813.61 C123406789
Su Referencia REFERENCIA
Forma de Entrega
Forma de Emrega  MENSAERA_FO
A3 Alencion de  JAVIER ALVAREZ DOMNGUEZ
Tipo oe Via AVENIDA
Nombee Via MERIDIANA
Namero Via 56
Resto Via
Codago Postal 08023
Poblacién BARCELONA
Provincia BARCELONA

Soliciiud de Certificado de Ongaen Comunitano

Namero de Coplas

Sobicitud y Adjuntos

Solicitud Soliciiud Firmada
Sohcaud-COC-23 gof Solcing Fimage-COC-23 pal
Documentacion Adgjunta

ATRAS

TRAMITAR

4.11 Finalizacion del tramite.
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Una vez concluido el tramite nos confirman visualmente en pantalla y via email (direccién de correo
introducida durante la implementacion de datos del solicitante) con los datos identificativos de la solicitud
generada.

G- Cambra de Comerg de Barcelona

S5 N3 enviado 13 SO Para Su valioator

RECIDIrd un eyl con los Ivances &n Su rameacion

El mimero de expediente asgnaco es COC-23
Utice este ndmero para realzar cualguier consuta
Puede ponerse en contacto con i3 Delegacion Central
Por favor. Cerre esta ventana del navegador

Aviso Legal | © Consejo Superior de Camaras - Camiwa de Comerg de Barcelona

4.12 Validacion de la solicitud.

Esta actividad la realiza un agente de la Camara, comprobando los datos introducidos por el solicitante y en
funcion de éstos aprobar o denegar la solicitud.

En el caso de denegar la solicitud se introducird el motivo de denegacion en el apartados Comentarios.

Esta operacion efectuara un envio de email al solicitante informando del resultado de la operacion.
4.12.1 Texto de correo electronico aviso de rechazo de solicitud

Cuando la Camara haya denegado la solicitud, se producira el envio de un email automatico al solicitante.

El motivo de envio de este email es informar al solicitante que se ha rechazado la solicitud y debe revisarla.
Ejemplo de e-mail recicibo por la empresa a la que se le ha denegado la solicitud::

“ La Solicitud de Certificado de Origen realizada por Ud. correspondiente a la empresa A08008450,
SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA y con nimero de Expediente COC-2, necesita de su revision segun los

comentarios indicados.

Conéctese a la plataforma de tramitacién a través del siguiente link y realice las modificaciones indicadas
en este mail.

http://

Comentarios:
Motivo por el que la Cadmara ha denegado la solicitud de COC

Atentamente”

4.13 Aviso al solicitante de recogida de Certificado de Origen

Una vez el agente Camara ha pulsado el botén impresién correcta, si el solicitante ha seleccionado el modo
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de entrega la opcion de recogida en delegacion, se le enviard un correo automatico avisando que el
certificado de origen ya se encuentra disponible y puede pasarlo a recoger a la delegacion seleccionada
(sede Central de la Camara de Ciudad Real).

En la imagen siguiente se muestra un ejemplo de correo enviado al solicitante cuando ha solicitado la
recogida en delegacion

COC-54: Aviso de Recogida de Certificado de Origen
sacBcambrabon.org Viamas, Junio 15, 2012 01:27p.m.

Para: jawsdr.abvard pdarmingua i@ taheent, cam gftrar detaleg

Hala

La Solicitud de Certificado de Origen realizada por Ud. correspondiente a la empresa A0B008450
SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA v con numerg de Expediente COC-54, va se encuentra disponible

Pase por la delegacidn para su recogida

Cantra

Atentamente

4.14 Envio de Certificado de Origen a la empresa (portes debidos).

Este servicio de Mensajeria se realizard con aquellas empresas que hayan acordado previamente
con la Cadmara de Ciudad Real el envio de los COC a la empresa, en las condiciones acordadas al
efecto.

El envio se realizara a la direccion postal facilitada por la empresa a la Camara.
En el caso de modificacion en la direccion de envio, ademas de realizar el cambio en la plataforma

(Ver punto 5.7.2. de esta guia), la empresa debera notificar el cambio a la Camara, para que ésta modifique
las etiquetas correspondientes.

4.15 Tramite Finalizado.

La Cdmara marcara el COC como Finalizado una vez el COC haya sido facturado y entregado en la Camara
0 enviado por mensajero a la empresa.

NOTA.- Este Tramite de marcardo como Finalizado no se realiza de forma automatica, por lo que pueden

transcurrir horas/dias, hasta que a la empresa le aparezca el tramite Finalizado en la plataforma. La
Camara procurara en todo momento realizar este tramite a la mayor brevedad posible.
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5. RESUMEN: TRAMITACION DE UN NUEVO
CERTIFICADO DE ORIGEN - COC
9 elrami 5]

) eTramite ozilla Firefox

archivo  Editar  Wer Historil  Marcadores  Herramientas  Ayuda

| (© eTramites | + |
* ¥ @ stramites-pre camaras.es etramitss-consols/consolsfhomepags?locale=esitheme=COC-1.97#Form=COC--1,97-Iriciacion,_tramitsgentryatas) c||B- cooge S % & B

(] mas visitados || Comenzar a usar Firef.. {ilimas noticias

~89.1mp7 1387271325425 |

Certificado de Origen Comunitario

Iniciar Tramite COC-B79

Informacidn

Se ha iniciado un nuevo tramite.

A continuacion se va a procedet a realizar una setie de validaciones, este proceso puede tardar unos instantes, por
fawar espere...

El asistente de tramitacidn le guiara portodos los pasos hasta 1a finalizacidn del mismo
Pulse en siguiente para continuar con el trdmite

SIGUIENTE

= eTramites - Windows Internet Explorer

Go- e v %]x| @

B
Archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramienkas  Ayuda x
T Favortes | s £ - g -

l@eTramites

- B | @ v Pagina~ Seguridad - Herramientas -

9662337X |

Certificado de Origen Comunitario

Datos Solicitante con Certificado Digital COC-693

Solicitante Empresa  Daios Posta

Forma dz
Pago

Firma Envio

MOSTRAR / OCULTAR INSTRUCCIONES
En este formulario se deben incluir los datos del representante de |a empresa (se entiende por representante aquella

persona que esté autorizada por la empresa solicitante para que, en su nembre, realice las gestiones para llevar a
caba dicha solicitud).

Campos obligatorios: NIF, nombre, apellidos, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono de contacto (ya
sea fijo o mévil)

Datos del Solicitante

Nif

Nombre Apellidos

Teléfono Maovil

977 219.676

Email

joferandez@cambratgn_org

Die acuerdo con lo establecido por la Ley Organica 15/1999, de 12 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Cardcter Personal, doy mi consentimiento expreso para que mis datos sean incluides en un fichero
automatizado del que es titular el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
con CIF niimero Q78230048 y domicilio en G/ Ribera del Loira ndmere 12, 28042 MADRID, y puedan ser
utilizades con el fin de gestionar mis sclicitudes de tramites electronicas.

Asimismo cgnsients que mis datos puedan ser tratados por la CAMBRA OFICIAL DE COMERG, INDUSTRIA
NAVEGACIO DE TARRAGONA, con domicilio en AV. PAU CASALS, 17, 43003 TARRAGONA.

Listor & Intemet Sy v W% -
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Chon e Empresa
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Seleccione la empresa

Certficado de Crigan Comunitana

Dalos de Empresa
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En esta Eégina Euede afadir un nombre comercial z modificar los datos de contacto.

Cartificada de Origan Comunitanc

Selaccitn de Dabers Postales

Fakm T e L B
Parilidei L [0

e i K e B e

La primera vez debe introduir una direccion.
Una vez introducida, en las restantes solicitudes, solo tendra que seleccionarla.
Puede afiadir mas direcciones, modificarlas o eliminarlas.

Furrna da Fags
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Forma de Entroga

P b Prea e P ovoma
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/
amara Certificados de Origen por E-Tramites PF_15.28_GUET

Ciudad Real

» himse de reciba: Salchud de CertifMeada e © n COC-E79 - Geoghe Chrame

B httpes | outiook offlceSS com,Owe S ew k
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Guia del usuario para la solicitud de

e
amara Certificados de Origen por E-Tramites PF_15.28_GUET

Cindad Real

Aviso de Paga COC-685 dispanible para efectuar el pago
X sursiatx & nraon € ZELPON A TOTHOM > BEENVIA ‘e

I Com o mo degt

n Dcam ~ )

o7 1) 1458

Pera: Jusep Owinl Fernbndez Abad

Eshmado chente,

n relacion con |a solsatud Pro -685 realizada por Ud, y comespondiente a la amp«eso_
e indorm am 05 que

El IMPORTE TOTAL & abonar es de-¢ M €

Puede proceder o abono de este servicio del modo elegido por usted cuando realizo 1a soliitxt EFECTIVO

No obstante. para cualquier consutta pueden contactarn con nosoos Indicando com o referencia el numero COC-
685

Centrad
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