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CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN PC

 
Si no escuchas a nadie o no te pueden escuchar a ti:

Haz clic sobre el icono situado en 
la esquina superior derecha y 
selecciona “Configuración del 

micrófono”.

Haz clic sobre “Configuración de 
sonido de Windows”.
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CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN PC

En la pestaña “Grabar” solo 
debes tener habilitado un 

micrófono.

Debes hacer lo mismo en la 
pestaña “Reproducción”.
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CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN PC

Haz clic en “Aceptar” para cerrar 
el menú.

Haz clic en “Hecho” para cerrar 
el menú.
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CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN PC

Si el problema persiste tras 
realizar los pasos anteriores, 

por favor, deshabilita todos los 
dispositivos de grabación y 

reproducción y habilita solo los 
que vayas a utilizar. En caso de 
que no funcione, deshabilitar 
también el dispositivo que se 

está utilizando y volver a 
habilitarlo.



CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN MAC

Si el sistema operativo niega el 
acceso del micrófono a Virbela, 

verás la siguiente ventana 
emergente y deberás hacer clic en 

“Configuración de Seguridad”.



CONFIGURAR AUDIO Y MICRÓFONO EN MAC

Se abrirá el “Panel de Privacidad” 
en “Preferencias del Sistema”, 

deberás hacer clic en la pestaña de 
“Micrófono” y marcar la casilla de 

verificación junto a la aplicación de 
Virbela:
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