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Planifica una estrategia

La mejor estrategia ...

Primer nivel — marketing

“mﬂ"

Objetivos, productos i/o servicios, orientacién, usabilidad ...

== Segundo nivel - tecnologia

Arquitectura, disefio, programacion, dominios, ubicacion ...

Siempre pensado en el PAIS destino

Utiliza técnicas para conseguir contactos internacionales por Internet

e-marketplaces, directorios,
comparadores, codigos QR...

Publiddad y posiclonamiento en
buscadores

VISITAS

FIDELIZACION

VENTAS
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Publicidad y posicionamiento en buscadores a nivel internacional

Google en el mundo

Search volume Index

m@ Close
2 | | - | )| May-Sep 2012

= @

Publicidad y posicionamiento en buscadores a nivel internacional

Los buscadores mas importantes de China

G RATOPE p pRESREs sEes
1 Sum R CE VN VNN
2 SR baidu. com qq. com taobao. com sina. com. cn google. com. hk
5 eE 600,000 —
4 $RR W
5 Google&id 500,000
6 HEM 400,000
7R
T 300,000
9 RESR 200,000 __,_________f-v..—'-.,-—/-"'-"‘—-,_______.-_-._- . e e = Syl Mn TR o ~
10 sosof$¥ ) _—; I N - S B
ChinaRark B HE LA R B S 4 L) e s RS : i i
BERRIE, AEFELNTHES. 0
e i . 2011-12 2012-01 2012-02 2012-03 2012-04 2012-05
HHEREH, " 010-50916581 22012, PEHMMAEY www, chinarank. org. cn 2012.05. 17
TrRdmE @ SEMEFAALE  RIGHHEE @ EF=EREMS
¢ . baidu com B0% ¢+ 1ldsearchl. 113114, cn
¢ cpro.baldu com 35% * QzE. 0. Com
+ zhidao. baidu com 20% + v, youkil, com
¢ video. baldu com 18% * ey, tudol. com
¢ image. baidu com 11% ¢y, BAbhs. com
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Publicidad y posicionamiento en buscadores a nivel internacional

Los buscadores mas importantes de Rusia

- Yandex (63)
P Bt St ol
\58% )

June 2011

Rambler's search services
are powered by Yandex
il{'ih November 2009

= helE opensan Launch of MatrixMet

G Google

Rambler

(1L6%)

Mar-05 IMar-06 Mar-o7 Mar-0a Mar-09 Mar-10 Mar-11
Source: Livelntermet.ru
1. Search waffic reflects Russian users to Russian websites
B=E @imaras . .Ef,’e‘ aE
Publicidad y posicionamiento en buscadores a nivel internacional
Herramientas para saber mas
Totales @

google
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* El dltimo walor antes de la prevision se basa en datos parciales y puede cambiar. Mas informacian.
* Las predicciones se basan exclusivamente en la extrapolacion de los valores anteriores. Mas informacion.
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7 formas de aparecer en Google

« C M iy hipSwww.google.essearch?

u Comenzar a usar Fire...

€579 - 33 tiendas

Canon EQS 5000 - Camara digital - 18.0 Megapixel - foorm %3
€669 - 23 tiendas

Canon EOQS 5500 - Camara digital - 18.0 Megapixel - Foorm %3, x4 5
€529 - 17 tiendas

LaWeb |magenes Wideos hsps hoticias Libros Gmail hids v

GO ( 18 Iﬁ nisrinas PUIKISHE | 14100 MU FESUNAO0S SHROXIMEBGAMENTE 14 4 Seat
Imagenes de piscinas - Informar sobre las imagenes
) 8 Todo N ]
Google images waws__,
W Imagenes
B videos
¥ Mas
la Web
pagings en espario PSS e L
paginas de Espaiia %W” U S — HerHiong
Cualqu e T GOOg|e AdWOFdS . SEM
dinos Recubrimientos en Teflon - Coatresa -
Google videggista« youtube. com
Imégen: i -
iy 3 min - 29 Jun 2011 - Subido par COATRESAT
- Més 2 i, L ; 2
Lideres espaficles en recubrimientos en baze FTFE para la indudtria
de la panificacidn. Gran experiencia en el recubrimiento de ...
piscina. Un estilo difererte en piscinas. B Piscines Obia - Catalunya
wy guntec.com/ - En caché - Similares Diggeny Coonstruccia rehabiltacio
) — = de pizcines a Catalunya
Resultados de negocios locales gque coinciden con piscinas cerca de weewy piscinesobia.com
Barcelona - Cambiar ubicacion Barcelona
T AN 5@ Piscina Sant Jorci Ion Blau Piscinas
maps.google.es - 93 410 92 61 - 3 opiniones Expertos en piscinas ds obra
E R4, La méxims calicad sl mejor precio
| i jons.com - 93 457 62 9% - s monblaupiseinas com
Google Places (Maps)
|l
Hotel Pere I :
1\ i ? ey Falleshotels.com - 93 320 96 3Q- w
523 opiniones Ezpectaculares piscinas con playas,
\ e Piscinas Picornel cascadas, luces leds, clor 2al, U
swywew picornel cat - 93 423 4041 - 7 apinicges TRl NEamAteSe Son]
Hotel CiLtat de Barcelona Piscinas
e ciutatbarcelona com - 83 289 74 75 - Piscinas
488 opiniones Precios ajustados, Ofertas v gangas
. Piscina Municipal kortjuic segundamano esPiscina
X maps google.es - 93 443 00 46 - 2 opiniones L. R
@ oncostec Posicionamento [natural /organic SEO
sy dir.cat - 902 101 879 - 8 opiniones
9 higz resultados cerca de Barcelon:
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Consejos para posicionarse organicamente

Palabras
Conceptos
lugares

1 2
Densidad y

Indexacion prominencia

O
O

site:
Tecnologia
Web

Ser importante
Ser activo
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Realiza campainas CPC

ﬂ Hﬂe KC Yadex direct Got )81@

Hanpumep

cioH GOOgle AdWOrdS
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Puntos clave ante la creacion de una campafa a Google AdWords
Analisis exhaustivo de las palabras clave
hitps://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal
éQUé swyword ideas (671) 1-100 of 671 [= < >
Promocionamos?
Keyword Competition Local Monthly Approximate CPC Local Search Trends
Searches (7 {Search) (7
motorboot charter mallorca = High 880 €1.37
boot mieten mallorca = High 1,000 €1.30
charter mallorca = High 4.400 €1.50
yacht charter mallorca ~ High 2,400 €1.56
yachtcharter mallorca = High 2,400 £1.62
segelyacht charter mallorca ¥ High 260 €142
boot misten - High 40,500 €0.80
bootsverleih mallorca = High 720 £1.26
segelboot charter kroatien ~ High 720 €1.62
mallorca charter = High 4.400 €147
boot charter mallorca ~ High 1,300 €1.46
mallorca bootsverleih High 720 €1.32
segeln mallorca ~ High 2,400 €1.28
Keyword Global Monthly Searches iz Local Monthly Searches iz Estimated Avg. CPC Estimated Ad Position
mallorca boot mieten + 1,300 1,000 €2.04 1.06
segelboot charter mallorca ~ 260 210 €3.61 2.16

mallorca segelboot mieten - 170 140 €139 11




Puntos clave ante la creacion de una campafia a Google AdWords

Map
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7 selecciones eliminadas [leshacgr_‘ Inhabilitar el maga
= ; :
te [} |, _t\“;ﬁﬂnm—“f% B;ggggga =B Map | satelite | Hybrid |
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5\ /1
sto L] P<  Ubicacion: E
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Las dreas del maps son aproximadas.

Obtengs mas informacion sobre |a orientacién de anuncics en AdWords. 13
Puntos clave ante la creacion de una campaia a Google AdWords

Pregramacion de anuncios [
Edite los dias y las horas a continuacidn. Cuando esté satisfecho con los ajustes de programacidn, haga clic en “Guardar”. Para
aumentar o reducir las ofertas de determinados periodos, cambie al modo de ajuste de |3 oferta (puede volver al modo anterior
cuando lo desee).

Restablecer a todos los dias y horas Modo: Basico | Ajuste de la oferta =) Modo horario: 12 horas | 24 horas
Dia Periodo de tiempo Medianoche  4:00 a.m. 800 a.m. Mediodia 4:00 p.m. 8:00 p.m. &=
Li . _na-

T seotomowedarome  MEHE HECH HEEE EEN- EENE EEEN

Mart " .m. - 03 .M.

T 0400 pm - Hednoche 0 [/'H HiEE NEN ©IIEE EEEE

H" |E-S = _ -

T Gi00 o - Hedanoche W IiEE BN N EEEm
J i .m. - 03 .m.

T li00pm - Uedatoche 7 H NN BN EEE EEEm
Wi " m. - 03: (M.

T 0E00pm - Medmnoche 7 H HiEE BN NN EEEm
Sabad " .m. - 03 .m.

T 000 m - Medanoche - H IiEE BN NN EEEm |
pominge  07:00am.- 0300 p.m ¥ pErE EEEE EEET EEEE EEEE -

Europe/Madrid
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Cursos AdWords in company ® Enabled

Nosotros impartimos los primeros Ad group bids (Max. CPC) Edit =
seminarios oficiales en Espafia Default bid €0.40 Display Network bid ON
www.cursos-adwords.es/in-company

View all 2 ads

Settings  Ads Ad extensions  Auto targets  Dimensions -

ANbut deleted keywords v  Segment v  Fiter v  Columns » | |[a” ,i, Search

These keywords refine search

View Change History

E e Keyword Status (7 Max. +Clicks Impr. CTR Avg. Costiz Avg. Conv. {1- Cost/conv. (1- Conv. rate (1-
CPC (7 7 7 7 CPC Pos. per-click) per-click) (2 per-click) (7
Total - all 6,425 3,539,494 0.18% €0.36 €2,344.06 4.6 93 €25.20 1.45%
keywords
[ @ adwords £3 campaign £€0.50 1,980 376,050 0.53% €047 €92179 6.1 36 £€25.61 1.82%
paused
(& @ cursos google LA campaign €0.40 757 70,798 1.07% €017 €129.18 28 4 €32.30 0.53%
paused
[ @ curso adwords £3 campaign €0.80 611 8175 7.47% €045 €276.30 38 12 €23.02 1.96%
paused
(& @ -|cursos adwords DCampaign £0.80 491 7,011 7.00% €042 €208.37 3T 14 £14.88 2.85%
paused
(& @ curso google L3 campaign €0.40 364 36,863 0.99% €035 €12877 39 4 €3219 1.10%
paused
(=] @ seminario google L3 campaign £0.40 123 4651 2.64% €0.29 €35902 27 ] €599 4.88%
paused
(=] @ seminario £3 campaign €0.60 119 1,735 6.86% €0.31 €36.68 37 2 £18.34 1.68%
adwords paused
[} @ [adwords] £3 campaign €0.40 102 100,258 0.10% €047 €47.83 7 1 €47.83 0.98%
paused
[ e seminarios £ campaign €0.40 98 2370 414% €035 €3385 44 5 €6.77 5.10%
adwords paused 15
EEC @dmaras | 22X ] g seminarios L3 campaign  €0.40 83 2334 3568% €032 €2654 3 1 €26.54 1.20%
nAnnnla nancad
HH 1] ” .
Utiliza “con cabeza” la web 2.0. con sus Redes Sociales
EEml ey, AIMEPS 5 Trumba ] eshiobo Smemaccs & pugefbe H?!'T]'.C-f_-‘mge ta |é'- ’
SIEDER oz gOVeS Wl (ZIMbro K s R 5 o S
" 1l Pz f..n.-.-.-
Blognisclent ™ - Fatou " — Blfiile  Emic
< i
siie n twoakors -t [l LiFE Efriendster [N @
IN2de
”ﬁ'“‘m B orkut -" asticio.us a ooy
vier Mnates Hpveganl FLOCK [* *
gethie HE: . 2 @M 3'7_\ Cludors Onling ﬂ'-l-l-iﬂ'- .
'@ 4 KROESKEURIG iicoigyy M < Youlim ,*-'"L
D memeara s oo wing” I listibie” Youl[l E""‘
Bauiph s P oD
" NN E RS Pl m\'ﬂunfhm = J
;, Como operamos en Ias redes sociales
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. A i el W \ e 4
gobtceom MY oRkE 20m %:, | el J J_ EH‘@ m .
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Eb0
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Decidiendo que Redes Sociales son las mas adecuadas por pais

Las redes sociales mas importantes a nivel internacional

vkontakte

.

& ?v
‘4 4
oA
(&

7 / jﬁ';.t
A\ A
V.“ [1 4 v ey
, # iy ,

.+ Google Insights for Sear

R Him
'l
Twitter
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Decidiendo que Redes Sociales son las mas adecuadas por pais

Regional interest | linkedin [l @ Region City
1. Netherlands ﬂHneKc
2. Indi -
nea Moii Kpyr
3. United Kingdom
4. United States
5. United Arab Emirates b
6. Canada q}
% iretand —— ﬁ
8. Singapore G
-—_
9. Kenya >-
10. Belgium — & &
Regional interest | xing (@ Region City E
1. Germany = g
2. Austria "
g : E— =
o 3. Switzerland '
Q -
e 4. Turkey
-0 —_— :
8 6. Netherlands !
e, —_— —
I 7. France . = . :
= Regional interest | a0 [=] @ Regitu wuy
r 8. United Kingdom T
) i [Eranice —
= 9. ltaly
g 2. Cate d'lvoire ’
= 10. United States
= 3. Senegal
g g 4. Marocco —
ﬁé 5 Tunisia e
IK % 6. Algeria b
7. Belgium =
b 8. Switzerland _
9. ltaly

.
=

Spain

re
B=E Gimaras | ; Toax 0
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Decidiendo que Redes Sociales son las mas adecuadas por pais

Definir claramente nuestro Publico Objetivo y averiguar donde se encuentran

Age distribution on social network sites

United States, data sorted by average age per site, youngest at the tap

 0-17 W 18-24 W 25-34 [ 35-44 W 45-54 [ 55-64 65+

0% 10%: 20% 30% 40%,

50% L % TO% BO%: 290% 100%:
Bebo [ IS =[O
MySpace : e m_CEEEs— v

Xanga = O eee— = [

Friendster [0 - OIS TI— =T 2|
[ [T — i T oee— e [ 7
Tagged z T |
LiveJournal [_ [OOEssm| a0 I
Last.fm i ([Cem T T —
Reddit | DN EE—— =T T
Ning [75 T |
Facebook - [ T e (E— [
FriendFeed | NN ) T
Digg |5 = [E=—e === T

StumbleUpon sl e 000 e [

Twitter | VT Uee— e .
Slashdot | [NCES SN 0 s ____|mn
Delicious | = [ENSITTIS——— e [ S
Linkedin [/ INCE——T S S| .

Classmates.com [T e |

qie Ad Planner (Uniled Sisles damographics data) werw.pingdom.com

Camara C
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Actuando en las redes que hemos decidido
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¢, Estrategia internacional en Facebook?- con “sentido comun”

Correo electrénico o teléfone  Contrasefia

facebook

Texas HoldEm Poker
esta en Facebook.

Fans
y mas
fans.

poker-

THE WORLD'S LARGEST POKER GAME

|  Me gusta | | Jugar |

ndo sobre

age

PLAY POKER! —> http://zynga.tm/1yD

twitterw | PLAY
[\ [0)}'}

Informacidn Fotos Forums Twitter Play Poker

Camara

Ciudad Real m
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Adaptandose a cada pais y target de cliente
Yves Rocher Espana | & Me gusta | | Cémo crear una pagina |
a
Tu y Yves Rocher Espaiia
YVES ROCHER AL PO L« 0tz csia
CRANCE pagina.
- | &) Me gusta
———— Paginas recomendadas Ver todas
| Tamara Gourmets del Mén
g T —
v:r;e — | £ Me gusta | Restaurante Tamara Barcelona te
S 4 sugirid que visites su pagina.
o Me gusta
I o) Me gusta | Anuncios Crear un anundo
Cebanatural
@ Tu tienda online de
- remedios naturales y
% cosméticos. Informarte de
el " las alternativas naturales
2.0 & w delasaudydel
= bienestar,
& Me gusta * A 2,940 personas les gusta esto.
" D.0. Rias Baixas
wesrocwen  YVES Rocher Nederland iConoce los procesos de
g 5 calidad de nuetras uvas
- desde su recogida hasta
su vental
Muro
[ Informacidn
& &) Me gusta - A 5.589 personas les gusta esto,
1 Actividad de tus amigos (1)
@ Fotos Tefal Actifry 365
I A Con Actifry 365 preparate
] Motzs AC 14 Fr Y para comer sano y rico
m Regalos del MES A con sdlo una cucharada
i de aceite, iAdemas,
u fouTube \“"I/‘ descubre cada dia una
ﬂ Sorteo Un moment de Boi nneva recetal
&) Me gusta * A 383 personas les gusta esta.
22
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¢ Estrategia internacional en Twitter?...buscando dénde estan nuestros clientes

"table tennis" near:london withi|

Results for "table tennis" near:london

within:15mi
Tweets - Top Refine
9 new tweets
filmdetail cmbrose Hero
FILM

Robert Redford and Paul Newman playing table tennis on the|
of BUTCH CASSIDY AND THE SUNDANCE KID (1969)
pic_twitter.com/giDgQOC8U

detail

THELOVEMAGAZINE LOVE I
Table tennis set at Chanel. Great. y‘frog com/h8g91mdj

Ping_Pong_News Clympics Ping ]
Butterfly T32 Europa Table Tennls Net Set Review | Inversion

Table ... ow.ly/1fB1im

Ping_Pong_News Ol
#Table #Tennis -

Tennis Championships - Times of India ow_ly/1fAY]g

Operadores de Busqueda X

Operador Encuenira tweets..,

conteniende “bisgueds”
determnado

blsgueds de twitfer “de” y "twiter”. Este es el operador

“hors feke” conteniends i frase exacts “hora fefiz”

odio O amoer contenendo ya 358 "odie” o "ama” (o las dos)
CETvEZd -TRIT conteniEndo "ctrveza” pero no “rair”

shaku conteniendo fa etiquets "haky™

desaiaxishokd Enviato por "akecskold™

parastechorunch enviado a Mecherunch®

@mashable haciendo referencia al usiano "mashable
hora fekz” nearsan conteniendo la frase exacts "hora feliz™ v enviado cerca de “san
francisco® francisce”

neanhYC within:15mi  enviado entre 15 millas de WY T

superherae since: 2010-

12.27
frw wntil=2010-12.27

peficula -miedo 1)

conteniendo "superhéroe” ¥ enviado después de b fecha "2010-12-
27 (afig-mes-dia)
contenisndo “fhw” y enviado hastas s fachs “2010-12.27"

contenisndo “pefcula®, paro no “miedo”, con una acttud posiiva

wielo if conteniendo “viedo® y con una actitud negativa
trafica contenlendo “trafico” y hackendo una pregunta
gracigso filterdinks contenkendo “gracioso” y conteniendo enlaces URLs

naticias
source;twitierieed

conteniendo “nodicias® y publcadas via TwitterFead

http:/twitter.com/#!/search-home

Indian junior paddlers leave for World Table

T 23
=50 @Amaras e e =
¢ Estrategia internacional en Linkedin? — Buscando partners, agentes, y potenciales clientes
Linked [}
IE The Internet has become a key tool for the internationalization. We know of
R s Internet and we know of International trade. ’ Masterind YearforCEQS
Cnline Master in Leading Innovati
Internet se ha convertido en una herramienta clave para la internacionalizacian Change York St John University
de la empresa. Conocemos Internet, y conocemos el Comercio Internacienal,
esa es nuestra Executive Leadership
-.. more Earn an Executive Leadership
Certificate from Cornell University
Online.
Your Network (7) Employees (7)
Managing Director T
Victor de Francisco. Barcelona Area, Spain Privately Held
- Company Size
o0 1-10 employees
. . . Website
International Online Marketing Consultant Pt i e e
Sergio Maestre. Alacant Area, Spain
Industry
International Trade and Development
...... Founded
2004
Headquarters
24
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Otras herramientas de promocion; E-marketplaces, portales, directorios, guias, y mas...

S . T e - . vy ¢ oy Al - Py 8 =
f’_}ﬁlll.:.l.u

e e == e i T
i e |

Terd iTagmnd & 3 (et wetecion, of mars fren

T 130UNIQUEMEMS 00 T A s

=z WL
T e i
R TV TR

Loy -

CopEER
I |

&
!

global »sources s

[

it s ke e [ el

s . ¥
[T U RO S P PSS SN SR S S ——

Blewd Cuality Prochects ansd Supplierm? We Can Hekp: Feasy

Seafchit o o oy e .._.'- - T ‘

e i
Seuatte Fastiia <1800 e "

OT " wemnzmaly
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Control hasta llegar al ROI

1. Alta en Google Analytics

+ ADD WIDGET

SHARE DASHBOARD

My Dashboard

m Standard Reporting Custom Reporting _

Daily Visits Avg. Time on Site i
o Slmllar' ® Visits ® Avg. Time on Site
1,200 00:02:40
2. Etiquetar todas las \
pa’ginas_ &00) 00:02:05
(suport analytics answer 55488) V
Feb 15 Feb 22 Feb 29 Mar 7 Feb 15 Feb 22 Feb 29 Mar 7
3. Comprobar que todo _ _ _
. Traffic Types Time on Site by Country i
funcione.
Country/Territory Visits Az?'. ;I'iitrene
Spain 8,352 00:01:38
G I A I . Mexico 5125 00:01:41
Oog e na ytlcs Colombia 4111 00:02:27
http://www.google.com/analytics/ ooy sz ooorso
M 93.76% organic
23,187 Vists Venezuela 779 00:03:14
B 4.52% direct Argentina 736 00:01:39
1,119 Visits
2 v
Camara
Ciudad Real 00
T 27
=
Uso del sitio | Conversion de objetivos [l e AHin
Yisitas Ingresos Transacciones “alar medio F'urcentaje_cle COMVErsiones “alor por visita
de comercio electrinico
5.267 € 31.654,00 799 € 39,62 15.17% €6.,01
Parcentaje del total Porcentaje del total del FPorcentaje del total del Promedio del sitio: F'mr’nediu el sitio: 15.17 Fromedio del sitio:
del sitio; 100,00% sitia: 100,00% sitio: 100,00% £ 39,62 (0,00%) (0.00%) B £ 6,01 (0,00%)
N 0
Porcentaje de
OrigenMedio Hinguna Wisitas Ingresos - Tranzacciones Yalor medio CDWBrS'DnB.S Yalor por visita
de comercio
electronico
1. google f organic 1713 £ 17.068,00 422 £40 45 24 F4% £49,95
2. google fope 2429 € 6.423,00 195 €32 94 8,03% €2 64
3. (direct) £ (none) 445 £ 5.569,00 110 €50 53 24 B6% €12,49
4. A el 164 £1.943,00 52 £37 37 3 71% £11 .85
5. Wr referral 14 €158,00 5 €31 50 3571% €112
E. yahoo/organic B9 £ 138,00 5 £27 60 725% £200
7. 10 £ 30,00 1 £80,00 10,00% £5,00
GRS 50 £ 60,00 2 €30,00 4,00% €120
9.  search [ organic 30 £ 60,00 2 £30,00 B E7% £200
10, S i = com J referral 2 £ 40,00 1 £€40,00 50,00% £20,00
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Control hasta llegar al ROI

Pageviews
nght now Per minute
- -_—
—-— -—
active wisitors on site My Dashboard
B sPalN B ECUADOR B GUATEMALA MEXICO  paily Visits F #  Avg. Time on Site g

Metric Total: B |

Feb 1 Aprl Jun 1 Aug 1 Oct 1 Dec
Country Active Visitors
. Traffic Types [ERE -3 Time on Site by Country [ERE -3
1. Spain 3 I
M 91.06% organic Country/Territory Avg. Time on Site
2. Ecuador 1 - TB.E7% 254,637 Visits Spain 29,669 00:01:48
3 Guatemala 1 - 16 67% m 5.60% direct Mexico 48,502 00:01:52
18,683 Visits Colombia 35,548 00:02:17
4. Mexico 1 N 16.67% H 3.33% referral per 22,760 00:02:05
9,313 Visits
Argentina 13,331 00:01:46
0.01% Other ) .,
< vVists Chile 12,698 00:03:12
Venezuela 11,012 00:01:56
o Ecuador 10,052 00:02:16
Mobile Visits F] £
7 M.
Camara C
Ciudad Real m T
W= Gimaras |, S7ex =

Gracias

Conoce mas en www.reexporta.com
¥ e @victordf

B  siguenos en Linkedin ] http://www.linkedin.com/company/reexporta.  -think -about -export

https://plus.google.com/111947649068409142515

Victor de Francisco
Director de REEXPORTA.
vdf@reexporta.com
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BARCELONAY ALICANTE
Camara 902 104 184
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