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1. Presentaciéon y objetivo

En un contexto econdmico complicado como es el actual, es fundamental
aprovechar los recursos enddégenos de los territorios para generar actividad
econdmica con un enfoque de sostenibilidad como garante del desarrollo
econdmico. Ademas, la competitividad y el crecimiento de las regiones pasa por
que sus empresas adquieran esas mismas facultades -competitividad vy
crecimiento-, generando mas empleos, ofertando mas productos, expandiendo
sus mercados,...

Este programa tiene en cuenta estas premisas y tiene como finalidad contribuir a
desarrollar el turismo tematico en torno al vino, actividad de interés cultural y
gastrondmico con amplia representacién en Ciudad Real. Para ello se ayudara
tanto a la mejora de nuevas iniciativas empresariales como a la consolidacion de
actividades empresariales ya existentes en este ambito.

De forma mas especifica, se lograran los siguientes objetivos:

o Formar a los participantes en técnicas especificas de gestion de la
produccion en empresas del ambito de la enologia o el turismo,
orientados a una mayor eficacia y rentabilidad de su produccion.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin
de que pueda contar con un diagnédstico afinado de la situacidon actual
de su empresa en sus diversas areas o departamentos.

o Asesorar de forma individual a cada uno de los participantes, con el fin
de que pueda contar con un plan realista de mejora de las
potencialidades y de la competitividad de su empresa en relaciéon al
mercado turistico actual.

o Asesorar a potenciales o actuales emprendedores en el mercado del
enoturismo con el fin de que puedan desarrollar su plan de negocio.

o Proporcionar informacion sobre posibles incentivos, ayudas vy
subvenciones que apliguen a su territorio y a la rama especifica de
actividad del enoturismo.

o Asesorar a los participantes en aspectos de asociacionismo vy
cooperacion competitiva en gestién de empresas de enoturismo.

o Proporcionar a los participantes herramientas para la mejora de la
produccién, promocidon y comercializacién en el entorno especifico del
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mercado actual del enoturismo y sus perspectivas de evolucidon
previsibles.

o Proporcionar a los participantes perfiles de demanda de consumidores
de enoturismo en funcién del mercado actual y de sus tendencias.

o Proporcionar a los participantes informacién sobre innovaciones en
investigacion de mercados, estrategias de marketing, promocion,
comunicacién y comercializacién del enoturismo.

o Proporcionar a los participantes elementos de innovacién vy
competitividad en el mercado del enoturismo basados en referencias
reales del mercado espafiol, europeo y del resto del mundo.

o Proporcionar elementos de creatividad e innovacion de cara al fomento
del emprendimiento y a la mejora de las estructuras empresariales
actuales en el mercado del enoturismo.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado
entre empresas.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado a
redes comerciales externas en Espafia y en los mercados
internacionales.

o Proporcionar a los participantes estrategias de marketing asociado en
colaboracién con los entes publicos.
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2. Caracteristicas generales del programa

2.1. Destinatarios
o Empresarios y emprendedores en turismo rural, turismo interior y
agroturismo.
o Empresarios y responsables de la gestién de pequefias empresas de
produccion de vino con interés en recibir visitas y eventos turisticos.
o Empresarios y responsables de la gestion de empresas de enoturismo.
o Emprendedores en dichas actividades que cuenten ya con un proyecto
definido, tanto si aborda de forma integral la produccién de turismo
rural y de enoturismo, como si aborda de forma parcial alguno de sus
aspectos o servicios complementarios.
2.2, NGamero de participantes
o Un minimo de veinte empresas/emprendedores y un maximo de
veinticinco.
2.3. Duracion
o 10 semanas consecutivas a un promedio de 32 horas semanales con la
siguiente distribucién de contenidos:
a. Sesiones de formacién conjunta:
En estas sesiones conjuntas se impartirdan los contenidos
generales del programa, con el fin de proporcionar los
conocimientos, herramientas y habilidades esenciales en cada
una de las areas de conocimiento y promover las sinergias e
intercambios de experiencia entre los participantes en el mismo.
b. Acciones de acompafiamiento y seguimiento individualizado
Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacion a cada uno
de los alumnos participantes, se desarrollan actuaciones de
seguimiento individualizado en los que se orienta a cada uno en
funcion de su perfil profesional y de la actividad de cada
empresa, en el proceso de aplicacion e implementacién de los
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contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de

formacion.
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3. Metodologia, propuesta del contenido y desarrollo de los trabajos.

3.1. Metodologia formativa

Los programas seran impartidos por personas con amplia experiencia profesional
y docente, siendo todos ellos consultores homologados por la Fundaciéon INCYDE
como formadores.

Los programas se desarrollaran en la modalidad presencial, si bien se recurrira
al uso de la plataforma de formacidon on-line de la Fundacién INCYDE para
impartir los mddulos transversales de Prevencién de Riesgos Laborales; Medio
Ambiente; Igualdad de Oportunidades; y Redes Sociales y Comunicacion On line.

La mejora de competencias de los participantes se trabaja mediante dos vias
complementarias:

o Formacidon genérica que se imparte en sesiones de asistencia
conjunta y

o Formacion especifica y a “la medida” durante la consultoria
semanal mantenida con cada participante en su propio domicilio o sede
social, o en la sede de la Camara.

Tanto los contenidos tedricos como los practicos de la formaciéon conjunta se
adaptaran a la formacién previa y a los conocimientos de los participantes, de
manera flexible y fomentando la participacion, el debate y la bdisqueda conjunta
de soluciones y el desarrollo de casos practicos. El planteamiento de experiencias
e iniciativas en los distintos ambitos de las empresas participantes permitiran
examinar y discutir diferentes alternativas, analizando proyectos de éxito y las
posibles causas de otros que han fracasado o no han alcanzado sus principales
objetivos.

El trabajo en las tutorias individuales abordara el entorno en el que se enmarca
el proyecto empresarial y las caracteristicas especificas del mismo, abriendo vias
de desarrollo y consolidacién de la actividad realizada por el empresario, gestor
profesional o emprendedor.

En las tutorias se aplicardn a cada caso individual los contenidos de los distintos
modulos, enlazandolos con las herramientas y técnicas que los participantes
deberan aplicar a sus respectivas situaciones y proyectos.
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3.2. Propuesta de contenido y desarrollo de los trabajos

INTRODUCCION Y CONSULTORIA INICIAL. AREA DIRECCION DE PROYECTOS

o Aportacién de metodologias para el analisis del entorno de la empresa
productora de turismo rural y de enoturismo en funcion de factores:

a. politicos,

b. administrativos,

C. sociales,

d. tecnoldgicos,

e. operativos,

f. ambientales y climaticos,

g. juridicos,

h. recursos humanos disponibles,
i. y cualesquiera otros relevantes.

o Aportacién de metodologias para el analisis interno de la empresa, en
funcion de las capacidades de los empresarios, profesionales y
emprendedores que les puedan llevar a una posicién competitiva:

a. capacidades personales,

b. formacién previa,

c. habilidades complementarias,

d. conocimientos,

e. actitudes hacia el aprendizaje y la innovacién,
f. posibilidades financieras, etc.

o Diagndstico DAFO de la situacion actual de la empresa en cuanto a
fortalezas y debilidades intrinsecas de la empresa o proyecto, y en
cuanto a amenazas y oportunidades procedentes del entorno y del
mercado.

o Aportacién de metodologias para la elaboracidon de planes de mejora de
la produccion y la competitividad, en el mercado de la produccion y
comercializacion del turismo rural y del enoturismo.
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o Aportacién de metodologia para la elaboracidon de un estudio basico de
viabilidad y plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias a la
produccion de turismo rural y de enoturismo.

AREA PRODUCTO DE ENOTURISMO

o Panorama productivo del sector del turismo cultural interior, del
turismo rural y del enoturismo.

o Innovaciones en produccién y tecnologia ligadas al mundo del turismo
cultural interior y del enoturismo.

o Conceptualizacion, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios
ligados al turismo cultural interior y al enoturismo.

o Configuracién de productos de turismo cultural interior y de enoturismo
en funcién de los perfiles funcionales y motivacionales de la demanda:
modas, tendencias, patrones de consumo, edad, nivel social, nivel
cultural, etc.

o El producto de ocio y de turismo ligado al mundo del vino:

a. catas,

b. degustaciones,

c. festivales del vino,

d. festivales gastrondmicos,

e. rutas del vino,

f. eventos turisticos en bodegas,

g. incentivos en bodegas.

o La interpretacién del patrimonio como elemento del producto turistico
cultural y del enoturismo.

o Estructuracion de las visitas.
o Animacién en bodegas.
o Benchmarking de productos de la competencia.

o Gestiéon de produccién en la empresa de turismo cultural interior y
enoturismo.

o Clubs de compra.
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o Definicion de productos y multi-productos.

o Formatos de producto.

o Diagndstico del tipo de productos.

o Presentacion y andlisis de datos del mercado.

o Andlisis de demanda de consumo del turismo cultural interior y del
enoturismo: motivaciones y expectativas, variables funcionales,
tendencias.

o Analisis de oferta e infraestructuras.

o Analisis de servicios generales y servicios basicos.

o Anadlisis de condicionantes operativos.

AREA DE FINANZAS

o Estructura financiera basica de la empresa.

o Propuestas de organizacién del area administrativo-financiera.
o Los estados y documentos financieros:

o Balance de Situacion

o Cuentas de Explotacion y Resultados

o Concepto y acciones de Control de Gestidn.

o Indicadores de gestién en las empresas del sector del turismo rural y
del enoturismo.

o Politica de precios.

o Estimacion y presupuestos de ingresos y gastos.

AREA DE CALIDAD, LEGISLACION Y GESTION ESPECIFICAS DEL SECTOR TURISTICO

o Conceptos de calidad turistica.
o Sistemas de calidad turistica.
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o Sistemas de calidad aplicados al turismo cultural interior, al turismo
rural y al enoturismo.

o Sellos y marcas de calidad turistica.

o La calidad como elemento del marketing del turismo cultural interior,
del turismo rural y del enoturismo.

o Legislacibn y marco regulador aplicados al turismo rural y el
enoturismo.

o La planificacién del turismo rural y del enoturismo.

o El marco institucional y administrativo del turismo rural y del
enoturismo.

o Asociacionismo en turismo rural y enoturismo

AREA DE JURIDICO - FISCAL EN LA EMPRESA DE PRODUCCION DE VINO Y DE
ENOTURISMO

o Legislacién general aplicable.

O

Legislacion especifica aplicable.
o Sistemas de Estimacién Directa, Indirecta y por Mddulos.

o Relaciones con las Administraciones Publicas, Seguridad Social y
Administracién tributaria.

o Modelos de contratos empresariales y profesionales propios del sector
del turismo rural y del enoturismo.

AREA DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO Y GUIADO DEL ENOTURISMO,PRODUCTOS
TIPICOS AFINES

o Conceptualizacion, disefio y desarrollo de productos de turismo rural.
o El perfil de la demanda de turismo rural y agroturismo.
o Conceptualizacion, disefio y desarrollo de productos de agroturismo.

o Relaciones del turismo rural y del agroturismo con otras actividades
productivas en el espacio rural y natural: turismo activo, deportes de
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aventura en la naturaleza, turismo de naturaleza y ecoturismo, turismo
cultural interior.

o Breve historia de la interpretacion del patrimonio y de su evolucién.
o La puesta en valor del patrimonio.

o Concepto y definicidn de interpretacién del patrimonio.

o Técnicas fundamentales de interpretacién del patrimonio.

o Tratamiento del patrimonio tangible.

o Tratamiento del patrimonio intangible (leyendas, tradiciones orales,
mitos, etc.).

o La importancia de los mitos en la interpretacién y la comunicacion del
patrimonio.

o Elementos basicos de la comunicacién.
o La comunicaciéon del patrimonio.

o El hecho diferencial.

o La relevancia al ego.

o La generacion de interactividad.

o La interpretacion del patrimonio como herramienta para el disefo de
actividades de ocio cultural y de turismo cultural.

o La interpretacidon del patrimonio como herramienta para enriquecer
eventos tematicos y culturales.

o Humanizacién y personalizacion de los mensajes.

o Interactividad entre la demanda y el patrimonio.

o El contacto privilegiado e intimo con los recursos patrimoniales.

o Creacidn de experiencias emotivas y de vinculacién emocional.

o La interpretacion del patrimonio en el marketing de las emociones

o Infraestructuras de apoyo a la interpretacion del patrimonio: senderos
interpretativos, recorridos interpretativos, centros tematicos, centros
de interpretacidn, centros de visitantes, centros de recepcién y acogida,
centros de recursos locales, mesas interpretativas, monolitos y tétems,

etc.
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o Materiales interpretativos; folletos/ brochures, mapas, topoguias.

o La tecnologia en la interpretacién: pantallas interactivas, recorridos
geo-referenciados, audioguias, sistemas por teléfono movil, realidad
aumentada, etc.

o Sefalizacién informativa.

o Sefalizacién interpretativa.
o Textos informativos.

o Textos interpretativos.

o Interpretacion del patrimonio inmaterial: eventos, actividades
folkldricas, fiestas, tradiciones, ceremonias.

o Atencidn a la interculturalidad.
o El concepto de ecomuseo 0 museo Vivo.
o Interpretacidn del patrimonio aplicada al turismo rural y al agroturismo.

o Interpretacion del patrimonio aplicada al enoturismo.

AREA DE MARKETING, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ENOTURISMO

o Como elaborar un plan de marketing de empresa de turismo rural.
o Como elaborar un plan de marketing de empresa de enoturismo.
o Gestion de marketing avanzado, comercializacién y distribucion.

o Seminarios de producto.

o Presentaciones de destino.

o Estrategias de fijacion de precios

o Comercializacién y distribucién directas.

o Comercializacién informal y alternativa a través de clubs del vino, clubs
gastrondmicos, clubs de ocio, asociaciones, colectivos de intereses
especificos, colectivos corporativos.

o Comercializacion en Internet.

o Comercializacion asociada.
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o Redes comerciales nacionales e internacionales.
o Elementos de marketing.

o Redes de conocimiento de marketing e investigacién de mercados de
oferta y demanda en el sector del turismo rural y del enoturismo.

o Investigacion de mercados de oferta y demanda.

o Posicionamiento y reposicionamiento de producto y de marca.
o Notoriedad.

o Sistemas de realizacion de benchmarking.

o Comunicacion, imagen e identidad en el sector del turismo rural y del
enoturismo.

o Definicidon de imagen corporativa.
o Estructuracién de identidad corporativa y merchandising.

o Branding o politica de marcas en el sector del turismo rural y del
enoturismo.

o El plan de comunicacion.

o La direccién de comunicacion.

o Comunicacion on line.

o Gestidn de marketing avanzado: promocion y comercializacion.

o Estructuracién de campafias de publicidad.

o Preparaciéon y rentabilizacién de la presencia en ferias, salones,
exposiciones y otros eventos promocionales en el sector del turismo
rural y del enoturismo.

o Promociéon on - line.

o Estrategias y acciones de marketing especificamente aplicadas al
turismo rural y al enoturismo.

o Rentabilizacion de la presencia en bolsas de contratacion.

o Diseno de planes de marketing turistico aplicados a cada uno de los
participantes.

o Analisis de sus planes de marketing turistico.
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o Revisién de puntos fuertes y débiles.
o Identificacion de oportunidades de mercado.
o Andlisis de benchmarking de otros productos de turismo rural y de

enoturismo, asi como productos afines comparables y relevantes
existentes en el mercado.

AREA APLICACIONES INFORMATICAS, GESTION DE LA INFORMACION E INTERNET

o Diagnostico de necesidades.

o Aplicaciones informaticas para el area de gestidon de produccion vy
gestion departamental.

o Aplicaciones informaticas para el area de marketing y comercializacion.
o Uso de Internet.

o Aplicaciones informaticas para las areas administrativas.

o Aplicaciones informaticas para el area econdmico-financiera.

o Estudio de necesidades informaticas.

o Presupuestacién de hardware y software.

o Internet y TIC en la produccion, promocion y comercializacién aplicadas
al sector del turismo rural y del enoturismo

AREA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

o Normativa aplicable de seguridad. Adaptaciones y sefializaciones
necesarias.

o Seguridad alimentaria.

o Normativa especifica de Gestion Medioambiental para el sector de la
produccion de turismo rural, agroturismo y enoturismo.

o Calidad de destinos y de entornos/ marketing territorial/ marcas de
territorio.

o Calidad de productos.
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o Calidad de operaciones y procesos.
o Calidad de imagen.
o Calidad y profesionalidad en los recursos humanos.

o Evaluacién y programacion de necesidades formativas en seguridad,
calidad, medio ambiente y gestién de la sostenibilidad.

o Accesibilidad universal.

o Marcas de calidad de destino y marcas de calidad de productos como
herramienta de marketing en el sector del turismo rural y en el sector
del enoturismo.

o Marcas asociadas y clubs de calidad.
o Calidad de imagen de destinos y productos.

o Recomendaciones especificas en materia de seguridad, calidad vy
gestion medioambiental aplicadas a cada tipo de empresa.

3.3. Evaluacion y control de calidad

Se requerira a todos los participantes que evaluen a cada uno de los consultores
que les han prestado servicios, utilizando para ello el sistema estandarizado de
control de calidad de la Fundacion INCYDE. Cualquier valoracién por debajo de
los valores minimos aceptados sera objeto de analisis especifico y, si fuera
necesario, de actuaciones de formacidon y/o apoyo complementarias para
subsanar deficiencias en la prestacion del servicio.

3.4. Apoyo continuado durante los siguientes dos anos

Como complemento al servicio de formacién y asesoramiento, el equipo de
consultores quedara a disposicién de los participantes durante dos afios desde la
finalizacion del programa. Durante este tiempo contestara, por correo
electrénico, cualquier duda que se le pueda plantear relacionada con la materia
que haya impartido.
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4. Calendario orientativo

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANAS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Introduccién y Consultoria Inicial.

Introduccidn y Consultoria Inicial.

Introduccion y Consultoria

Introduccion y Consultoria

MAANA - X . . K . Inicial. Area Direccion de Inicial. Area Direccidn de
Area Direccién de Proyectos Area Direccion de Proyectos
Proyectos Proyectos
Introduccion y Consultoria Introduccidn v Consultoria Inicial Introduccion y Consultoria
TARDE Inicial. Area Direccian de e LIEC.IDnV.' neuiteria fnicial. CLASE de 19:00 a 21:00 H Inicial. Area Direccion de
Area Direccién de Proyectos
Proyectos Proyectos
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MAlana Area Producto de Enoturismo Area Producto de Encturismo Area Producto de Enoturismo Area Producto de Enaturismo
mece | Producto de Enoturismo CLASE Area Producto de Enoturi CLASE de 19:00a 21:00 H Area Producto de Enoturi
de 19:00 a 21:00 H €a Froducto de Enoturismo e a ea Froducto de Enoturismao
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
halana Area Finanzas Area Finanzas Area Finanzas Area Finanzas

Area de Finanzas CLASE

Area de Finanzas CLASE

TARDE A Ei 5 A Fi
de 19:00 a 21:00 H rearinanza de 19:00 2 21:00 H ree rinanzas
PRL ON LINE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
" Legislacion y Gestion especificas Legislacion y Gestion especificas Legislacion y Gestion especificas | Legislacion y Gestion especificas
sector turistico sector turistico sector turistico sector turistico
Area de Legislacion y Gestid . . . Area de Legislacion y Gestid . . .
rea - F S ef |.on Legislacion y Gestion especificas =2 ,_E EARCELI E.s I?n Legislacion y Gestion especificas
e | especificas del sector turistico Lor turisti especificas del sector turistico Lor turisti
CLASE de 19:00 a 21:00 H secror turistee CLASE de 19:00 a 21:00 H sector turistee
R PRL ON LINE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Juridice- Fiscal en la Empresa de Juridico- Fiscal en la Empresa de Juridico- Flsc.a'l enla .Empresa de [Juridico- Flsc.a'l enla .Empresa de
halana . . R . . . Produccion de vino y de Produccion de vino y de
Produccién de vino y de Enoturismo | Produccion de vino y de Enoturismo i A
Enoturismo Enoturismo
Lol FISI:IB'| Zilk IEmpresa - N Juridico- Fiscal en la Empresa de Juridico- Fiscal en la Empresa de
de Produccion de vino y de Juridico- Fiscal en la Empresa de . X X , X
TARDE . L. . . Produccion de vino y de Encturismo Produccion de vino y de
Enoturismo Produccién de vino y de Encturismo e Enoturismo
CLASEde 19a21h N
o REDES SOCILES Y COMUNICACION ON LINE
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SEMANA B

SEMANA T

SEMANA S

SEMANA 9

SEMANA 10

camaras

Fundacion

INCYDE

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

. Consultoriz Individual de Direccidn de|Consultoriz Individual de Direccién de Consulteria Individual de Consultoria Individual de
proyectos proyectos Direccion de proyectos Direccion de proyectos
— Consultoria Individual de Consultoriz Individual de Direccidn de|Consultoriz Individual de Direccién de Consulteria Individual de
Direccion de proyectos proyectos proyectos Direccion de proyectos

mEE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ON LINE

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Interpretacion del Patrimonio y Interpretacion del Patrimonio y Interpretacion del Patrimonio y | Interpretacion del Patrimonio y

[ Guiado del Enoturismo, productos Guiado del Enoturismo, proddctos Guiado del Enoturismo, Guiado del Enoturismo,

Tipicos afines.

Tipicos afines.

productos Tipicos afines.

productos Tipicos afines.

Interpretacion del patrimonio y
Guiado del Enoturismo,

Interpretacion del Patrimonio y

Interpretacion del patrimonio y

Interpretacion del Patrimonio y

TARDE o N Guiado del Enoturismo, prodictos Guiado del Enoturismo, productos Guiado del Enoturismo,
productos tipicos afines. CLASE Tipi o tini £ CLASE DE 19 A 21 H rodiictos Tipi fi
FEraT picos afines. ipicos afines. productos Tipicos afines.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
- Marketing, Promocion y Marketing, Promocidn y Marketing, Promocian y Marketing, Promocidn y
Comercializacion del Enoturismo Comercializacion del Enoturismo  |Cemercializacion del EnoturismoComercializacién del Enoturisma)
Area Marketing, P i6 . .
rea iarke ,m,g' rlo'mocmn K . . Area Marketing, Promocidn y . .
Comercializacion del Marketing, Promecion y S e . Marketing, Promocion y
TARDE . o 5 Comercializacion del Encturismo. ek .
Enoturismo. Comercializacion del Enoturismo VG R AL Comercializacion del Encturismo
CLASEDE19A 21H
mEE CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE ON LINE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
o . » o . . Aplicaciones Informaticas, Aplicaciones Informaticas,
Aplicaciones Informaticas, Gestion de fAplicaciones Informéticas, Gestion de . . . ..
[ L, . Gestion de |z Informacion e Gestion de |z Informacién e
la Informacién & Internst la Informacién e Internet
Internet Internet
Area Aplicaciones Informaticas, L . ", . L
- . N . . Aplicaciones Informéticas, Gestion de Aplicaciones Informaticas,
Gestion de la Informacion e | Aplicaciones Informaticas, Gestion de . . .
TARDE - n e = Inf i6n e Int ; la Informacion e Internet. CLASE Gestion de |z Informacion e
nterneg a Intormacion e interne:
DE 19 A 21 H DE19A21H Internet
mEE CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE ON LINE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
. Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area
Direccion de Proyectos Direccion de Proyectos Direccion de Proyectos Direccion de Proyectos
_— Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area Tutoria Individual Final. Area

Direccion de Proyectos

Direccion de Proyectos

Direccion de Proyectos

Direccion de Proyectos
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