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Jornadas formativas: ‘Turismo y comercio: una relacion necesaria’
‘Los turistas como potenciales clientes del pequefio comercio’

Alcazar de San Juan, 26, 27 y 28 de noviembre de 2018
Centro de Empresas. Avenida De La Tecnologia (Pol. Ind. Emilio Castro), 25

La Camara de Comercio de Ciudad Real y el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan organizan
estas jornadas, con la financiacion de la Unidn Europea y la Secretaria de Estado de Comercio
en el Marco del Programa Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista, con
el objetivo de capacitar al comercio para hacer frente a los nuevos retos que se le presentan,
ayudandoles a mejorar su competitividad

Dirigido a
Propietarios, gerentes y empleados de comercios minoristas.

Programa

Duracion: 6 horas presenciales

C Mddulo 1. Analisis del turismo.
e  Elturismo en Alcazar de San Juan y comarca.
e  Caracteristicas de los turistas.
e Eventosy otros actos programados.
e  Otros contextos.

e Tendencias en el turismo: el turismo de shopping

C Maddulo 2. Venta y comercializacion de productos y servicios en zonas turisticas.
e Aspectos generales para ser mas atractivos a los turistas.
e  Caracteristicas concretas para algunos sectores.
e  Ubicacion, horarios, espacios y profesionalidad en la atencién al cliente.
e Eficaciay rapidez en la atencidn. Logistica y canales de distribucion.
e Nuevas tecnologias, posicionamiento e imagen.

e Importancia del plan de marketing para la consecucion de estos objetivos.
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Profesorado

Las jornadas estaran impartidas por Piedad Santiago.

Mas informacion

La participacion en las jornadas es gratuita previa inscripcion.

CONVOCATORIA Y FICHA DE INSCRIPCION

En la pagina web www.camaracr.org

Maria Camacho
Teléfono: 926274444

formacion@camaracr.org
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